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보고서 조사 대상 지역
아마존웹서비시즈(AWS)의 의뢰로 작성한 이 보고서는 클라우드로 
보건 디지털화를 가속하여 의료 기관과 시스템의 생산성을 높이고 
환자의 성과를 개선하는 방법을 이해하는 것을 목표로 삼았습니다. 
이를 위해 보고서에서는 변화의 당위성을 강화하는 트렌드를 
식별하고 클라우드 기반의 보건의료가 가져오는 생산성 향상,  
보건 성과 향상, 더욱 우수한 보건 형평성 등에서 기인하는  
경제적 이익을 살펴봅니다. 

이 보고서에서는 9개 국가, 즉 한국, 호주, 뉴질랜드, 인도네시아, 
싱가포르, 말레이시아, 인도, 태국, 일본을 대상으로 보건의료에 대한 
클라우드 적용 현황을 조사했습니다. 

이 문서는 보고서의 한국 버전이며, 한국 및 동아시아 지역의 조사 
결과 중 핵심적인 내용을 집중적으로 살펴봅니다.

분석 정보를 확보하기 위해 보건의료 환경에 대한 클라우드 기술의 
적용을 수반하는 66가지 사용 사례의 메타 분석을 수행하여 환자, 
조직, 시스템에 대한 17가지 핵심 이점을 파악하였습니다. 클라우드 
기술을 사용하는 보건의료 조직 6개와의 상담을 통해 중대한 구현 
고려 사항과 이점에 대한 심층적인 인사이트를 확보했습니다. 
아시아태평양 지역에서 보건의료 분야 클라우드에 대한 지출  
동향을 평가하기 위해 인터내셔널 데이터 코퍼레이션(IDC)의 
데이터를 활용했습니다.

보고서 조사 대상 국가

호주

뉴질랜드

일본

대한민국

인도

싱가포르

인도네시아

태국

말레이시아
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용어

용어

기반 사례 개입이 없을 때의 성과 시나리오

비용편익비율 제안한 프로젝트 또는 투자의 비용 대비 수익을 알려주는 지표

클라우드 기술 추천 수정: IT 리소스를 인터넷을 통해 온디맨드로 제공하고 사용한 만큼만 비용을 
지불하는 것 

자중손실 (다른 곳에서 확보해야 하는) 조세 손실액 및 복지 급여 및 보건 시스템에 대한 정부 지출

보건 형평성 모든 사람이 불공평하거나, 방지 가능하거나, 해결 가능한 차이에 직면할 필요가 
없으며 모두가 보건 및 복지의 잠재적 혜택 최대한 누릴 수 있는 상태

레거시  
시스템

아직도 사용하고 있지만 새로운 시스템과 상호작용하지 못하는 구식 컴퓨팅 
소프트웨어 또는 하드웨어

순현재가치 오늘날의 달러로 투자 기회의 총 순가치를 포착하기 위해 계산하는 재무 지표

생산성 손실 건강 상태로 인해 일할 수 없는 사람과 관련된 비용이며, 이로 인해 고용 가능성이 
하락하거나 업무 생산성이 하락하는 형태로 발생

원격 의료 무선통신 기술을 통하여 원격으로 제공하는 보건의료 서비스

웰빙 비용 개인의 건강 상태로 인해 상실하게 되는 삶의 질에 대한 측정치

약어

ACCA 아시아 클라우드 컴퓨팅 협회(Asia Cloud Computing Association)

AI 인공지능(Artificial intelligence)

APAC 아시아태평양(아태) 지역

AUD 호주 달러

AWS 아마존웹서비시즈

CAGR 연평균 성장률(Compound annual growth rate)

CBA 손익분석(Cost benefit analysis)

CVD 심혈관계 질환(Cardiovascular disease)

GDP 국내총생산(Gross Domestic Product)

IDC 인터내셔널 데이터 코퍼레이션(International Data Corporations)

IT 정보기술(Information technology)

ML 머신러닝(Machine learning)

NSW 뉴사우스웨일스주(New South Wales)

OECD
경제협력개발기구(Organisation of Economic Co-operation  
and Development)

PPE 개인 보호 장비

PREM 환자가 보고한 경험 측정치(Patient-reported experience measures)

PROM 환자가 보고한 성과 측정치(Patient-reported outcome measures)

USD 미국 달러

WHO 세계보건기구(World Health Organisation)
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당뇨병 및 만성폐쇄성폐질환과 같은 
만성 질병의 증가 

아시아태평양 지역이 직면한 이전보다 훨씬 복잡한 보건의료 시스템 관련 과제: 

인구 고령화 및 보건의료 모델 혁신에 
대한 필요 증가

1인당 의료 지출액 80% 증가 및 의료 
종사자의 부담감 증가

환자, 주민, 보건의료 시스템의 요구 사항이 새롭게 등장하고 변화하는 상황입니다. 디지털 기술은 다음과 같은 방식으로 중대한 
역할을 합니다. 

원격 의료 상담 데이터를 사용하여  
환자 성과 예측

증강 현실을 사용한  
임상의 교육

환자 원격 모니터링

클라우드 기술은  
이러한 솔루션을 효율적인  

비용으로 더욱 빠르게 대규모로 
제공하여 다음과 같은 현저한 경제적 

이익과 성과를 발휘합니다.

28.1조 원
9개 국가의 모든 병원이 

클라우드로 전환할 경우 예상 
비용 절감액. 병원 침대 1개당 

780만 원에 상응.

20%

총 보건의료 비용 중 보건 형평성 부재로 
인해 발생하는 비용의 비율. 클라우드를 
통해 핵심 인구를 파악하고 보건의료에 
대한 접근성을 강화하여 절감 가	

능한 비용.

7.6%

전 세계적으로 가장 흔한 만성 
질환인 심혈관계 질환 진단 

정확도 향상률

20분
클라우드 기반 플랫폼 
사용 시 COVID-19 

밀접접촉자 추적 소요 시간
(기존 소요 시간: 24시간)

50%

당뇨병 환자 혈당 수치 검사에 
소요되는 의사 근무 시간 단축률
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보건의료 분야는 클라우드를 수용하고 있습니다. 매년 투자 금액이 
16%씩 상승할 것으로 보이며, 이에 따라 2022년 1.9조 원에서 
2026년에는 3.3조 원까지 증가할 전망입니다.

하지만 보건의료 분야에서 클라우드에 대한 투자는 6개의 선별한 
분야 중 2번째로 낮은 상황이며, 향후 5년간 투자금액 증가율 역시  
2번째로 낮을 것으로 보입니다.

투자 증가와 클라우드 기반 보건의료의 장점을 활용하려면 다음과 
같은 난관을 극복해야 합니다.

클라우드의 장점에 대한 인식 부족

불충분한 기존 인프라

레거시 및 구식 IT 시스템에 대한 막대한 투자

스킬 부족

조직의 변화에 대한 거부감

클라우드의 보안에 대한 오해와 클라우드 거버넌스 
규제에 대한 명확성 부족

조치 4:  클라우드로의 전환을 위한 첫 단계로 우선순위 
영역 파악(데이터 및 운영)을 시작하고 조치 이행

핵심 조치
보건의료 분야에서 클라우드 기술의 이점을  
발휘하기 위한 행동

클라우드 배포 및 도입과 진행 상황 추적을 지원하는 투자 
이니셔티브로 디지털 보건 전략 개발

조치 1:

조치 2:  보건의료 인력의 디지털 및 클라우드  
컴퓨팅 스킬 개발

조치 3:  규제 설정이 혁신에 걸림돌이 되지 않으며  
데이터 보안 표준에 대해 명확하도록 조치

디지털 보건 전략

규제 설정 고려

우선순위 영역 파악

스킬 개발
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요약
아시아태평양 지역의 보건의료는 변화하고 있습니다. 이러한 
변화는 새로운 제공 모델, 신기술, 시민의 기대치의 현저한 
변화에 기인합니다.

또한 보건의료 분야는 점점 큰 난관에 직면하고 있습니다. 지난 10
년 동안 아시아태평양 지역의 1인당 의료 지출액은 80% 증가했으며, 
보건의료 분야 종사자는 COVID-19 팬데믹 기간 동안 과중한 
부담으로 인해 번아웃에 시달리고 있습니다.

심혈관계 질환, 당뇨병 등 만성 질병의 증가와 전체적인 인구 
고령화로 인해 향후 몇 년 동안 부담감도 심해질 전망입니다. 2050
년이면 아시아태평양 지역에서 60대 이상의 고령 인구가 전체 
인구의 25%를 차지할 전망이며, 이는 2010년에 비해 3배 증가한 
수치입니다.

공영 및 민영 병원은 접근성이 뛰어나고 비용 효율적인 방식으로 
고품질의 의료 서비스를 제공하기 위한 새로운 방법을 물색하고 
있으며, 여기에는 신기술의 사용도 포함됩니다. 

팬데믹으로 인해 원격 의료 역시 대폭 증가했습니다. 혁신을 통한 
경험을 토대로 발전하면 오랫동안 고대하던 결과를 도출할 기회가 
있습니다. 예를 들면 전자 건강 기록 및 환자 원격 모니터링이 여기에 
해당합니다. 또한 새로운 기회도 존재하는데, 유전체학으로 개발한 
정밀의학과 가상 현실 및 증강 현실의 사용 등 현저한 성과를 볼 수 
있는 기회가 이에 해당합니다. 

디지털 기반 보건의료의 밝은 미래를 실현하기 위해서는 시스템, 
조직, 정부 정책, 공동체의 수용 등 모든 영역에서 많은 변화가 
필요합니다. 중대한 질문은 이러한 변화를 지원하기 위해 기술 
인프라에서는 어떤 변화가 일어나야 하는가입니다. 

이 보고서에서는 한 가지 질문을 집중적으로 다룹니다. '보건 
형평성의 향상을 지원하고, 생산성을 높이고, 환자 성과를 개선하기 
위해 클라우드는 보건의료의 디지털화를 어떻게 가속시키는가?

이 보고서에서는 9개 국가, 즉 한국, 호주, 뉴질랜드, 인도네시아, 
싱가포르, 말레이시아, 인도, 태국, 일본을 대상으로 조사를 수행하여 
이러한 질문에 대한 단서를 찾았습니다.

조사 결과 클라우드 기술은 데이터 집약적인 애플리케이션을 
지원하는 온디맨드 데이터 스토리지와 컴퓨팅 성능을 제공하여 
다양한 유형의 기술을 지원하는 데 중요한 역할을 하는 것으로 
나타났습니다. 

정부 기관 의사결정권자가 클라우드 투자를 위한 사례를 구축하는 
과정을 지원하기 위해 66가지의 고유한 보건의료 분야 클라우드 
사용 사례의 데이터베이스를 개발 및 분석하여 환자, 보건의료 조직, 
국가 보건 시스템이 누릴 수 있는 이점의 범위를 보여주기 위한 
조사를 수행했습니다. 

	• 국가 보건 시스템: 클라우드를 통해 시스템이 보건 관련 상황에 
신속하게 대응할 수 있습니다. 예를 들어, 대한민국 국토교통부는 
한국질병관리본부와의 협업으로 COVID-19 팬데믹 대응을 
위해 클라우드 기술을 활용하여 시민의 이동 정보를 파악할 
수 있었습니다. 접촉자 추적 프로세스의 효율성을 높임으로써 
이러한 정보 파악 프로세스 소요 시간을 24시간에서 20분으로 
대폭 단축했습니다. Insilico Medicine은 클라우드 컴퓨팅을 
활용하여 하루 만에 10만 가지 이상의 화합물을 분석할 수 
있었습니다. 이는 과거에 1개월이 소요되던 프로세스였습니다.  
한 조사 프로젝트는 무려 3년의 기간을 단축하면서 평균 비용을 
7.8조 원 절감했습니다. 

	• 보건 의료 조직: 클라우드는 고정 인프라 대신 온디맨드 데이터 
스토리지를 사용하여 운영 비용을 절감할 수 있습니다. 이 
보고서에서는 AWS Cloud Economics Centre에서 조사한 
자료를 사용하여 추산한 결과, 9개 국가의 모든 병원이 클라우드로 
이전하면 5년 동안 28.1조 원의 비용 절감 효과를 실현할 수  
있을 것으로 보입니다. 

한국에서만 530억 원의 비용 절감 효과를 볼 것입니다. 

이러한 비용 절감의 한 가지 예를 들자면, 서울성모병원에서 
알고리즘을 사용하여 당뇨병 환자의 혈당 데이터를 분석함으로써 
의사의 투입 시간을 50% 줄이고 환자 치료 비용도 절감할  
것으로 예상합니다.

	• 환자: 클라우드는 향상된 성과를 제공하는 데 도움이 될 수 
있습니다. 한 연구에 따르면 임상의가 직접 검사하는 경우에  
비하여 클라우드 지원 머신러닝을 통한 심혈관계 질환 사례의 
진단율이 7.6% 증가했다고 합니다. 심혈관계 질환은 약 10년 동안 
10만명당 123명의 사망률을 기록하면서 한국에서 사망 원인 1
위에 올랐습니다.

DetectedX는 임상의를 위해 촬영을 기반으로 유방암 및 흉부암을 
진단하는 방사선학 교육 프로그램을 제공하며, 결과적으로 
임상의의 진단 정확도가 21%에서 31%로 높아졌습니다.
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사용 사례 데이터베이스에서 식별된 이점의 범위는 이점 
프레임워크에 요약되어 있습니다. 17가지의 개별적인 이점을 
식별했지만, 진단 혁신과 환자 성과 향상 등 여러 이점이 상호 
보완적입니다. 그림 2에서는 보건의료 업계에서 클라우드 기술과 
관련된 비용과 이점에 관해 요약한 내용을 확인할 수 있습니다.

보건의료 분야는 이미 클라우드의 중요성을 인지하고 있습니다. 
이 보고서를 위해 수집한 IDC 데이터에 따르면, 9개 국가의 공공 
보건의료 분야에서 이루어진 클라우드에 대한 투자는 2022년에 
1.9조 원에 달했으며, 매년 16%씩 증가하면서 2026년에는 3.3조 
원에 달할 전망입니다. 여기에는 클라우드 인프라에 대한 투자는 
물론 클라우드를 활용하는 플랫폼의 구매가 포함됩니다.

보건의료 분야에서 클라우드에 대한 투자는 싱가포르에서  
가장 적극적으로 진행하고 있으며(1인당 31,000원),  
호주(1인당 24,000원), 뉴질랜드(1인당 21,000원)가 그 뒤를 
잇습니다. 일본(1인당 4,000원)과 한국(1인당 3,000원)은  
1인당 투자 금액이 현저히 낮습니다. 

또한 상당한 성장이 예상됨에도 불구하고, 보건의료 분야 클라우드 
투자는 금융 분야(2022년 9개 국가 총 투자액 7.4조 원) 등 다른 
분야에 비해 현저히 적습니다. 공공 보건의료에서 클라우드 기술과 
인프라에 투자를 늘리면 사용 사례 데이터베이스에서 식별한 이점을 
실현하는 데 도움이 될 것입니다.

인구 보건 개발에 대한 
모니터링 및 대응

클라우드 기술 기능 활용

진단 혁신

보건 형평성 및 환자 성과

환자 성과

사용자 참여 및 환자 피드백
정보에 대한 액세스

용이한 건강 관리

지식 공유 및 정보에 대한 액세스

유연한 확장성

비용 최적화

규정 준수

혁신 범위

보안

생산성 커넥티드 환자 치료

의료 연구, 
유전체학, 약물 발견

그림 1: 보건의료 분야 클라우드 기술의 이점 프레임워크

그림 2: 클라우드 기술, 이점, 비용의 경제

경제적 이점 보건의료 시스템 생산성 이점 보건의료 시스템 비용 방지 환자 웰빙 이점 경제적 생산성 이점 보건 형평성 이점

경제적 비용 구축 비용 이전 비용 서비스 해제 비용 운영 비용 프로그램 관리
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다음 단계
클라우드 지원 보건의료 기술의 투자와 채택 확대는 다음과 같은 
난관에 직면해 있습니다.

	• 레거시 및 구식 IT 시스템에 이루어진 막대한 투자: 기존 시스템에 
대한 투자로 인해 시스템 이전 시 발생하는 비용에 대한 우려가 
팽배하여 투자가 부족한 현실입니다.

	• 클라우드 컴퓨팅 스킬 부족: 한 설문조사 결과 동남아시아 전역의 
공공 분야 조직 중 거의 절반이 스킬 부족으로 인해 클라우드 
도입에 한계가 있는 것으로 나타났습니다.

	• 디지털 및 클라우드 인프라 부족: 이로 인해 개발도상국과 선진국의 
지방 및 오지의 클라우드 도입이 한계에 봉착할 수 있습니다. 

	• 조직의 변화에 대한 거부감: 이미 변화에 긴장하고 있는 고위 
의사결정권자와 보건의료 분야 종사자는 거부감을 느낍니다.

	• 클라우드 기능에 대한 인식 부족: 잠재적 이점, 규제 명확성,  
인식 비용, 보안 문제 등이 이에 해당합니다.

	• 보안 및 개인정보 보호 문제: 데이터가 클라우드에 저장되는 방법에 
대한 인식 부족과 일부 국가에서 개인 데이터 보호 관련 규제가 
부족한 상황을 이러한 문제의 원인으로 꼽을 수 있습니다. 

각 국가의 보건의료 시스템 또는 특정한 조직들의 클라우드 도입 
단계는 각기 다르고 일부 난관이 더 큰 영향을 미치거나 관련성을 
지닐 수 있지만, 모든 시스템은 클라우드 도입을 가속하거나 핵심 
이점들의 실현을 개선하기 위해 더 많은 일을 할 수 있습니다. 난관을 
극복하고 대대적인 클라우드 도입을 지원하기 위해 다음과 같은 네 
가지 핵심 우선순위 영역을 파악했습니다.

이 연구에 고려한 모든 국가는 전반적으로 디지털 전략을 수립했지만 
일부 국가는 의료 분야에 특화된 전략이 없거나 클라우드의 역할을 
명시적으로 인정하지 않습니다. 잘 개발된 전략에는 새로운 디지털 
건강 인프라에 대한 클라우드 중심적인 사명이 포함되어야 하며 
레거시 IT 시스템 전환 기간을 구체적으로 지정해야 합니다. 

더 넓게는 보건의료 시스템을 설정하는 방식을 변경해야 합니다. 
기존 방식으로 새로운 보건의료 인프라에 투자하면 서비스 제공 
방식을 고려하기 전에 일단 물리적인 인프라를 설계하는 경우가 
많습니다. 새로운 인프라가 확실하게 목적에 부합하려면 새로운 
인프라를 설계하면서 디지털 방식으로 서비스를 제공할 계획을 
세워야 합니다. 

디지털 수단을 통한 보건의료 서비스의 제공에 걸림돌이 될 수  
있는 투자 방식을 없애는 것도 클라우드 지원 기술을 도입하는  
데 도움이 됩니다. 

또한 디지털 보건 전략은 조직이나 보건 시스템에 가장 큰 영향을 
줄 수 있는 사용 사례를 파악하고 우선순위를 정해야 합니다. 디지털 
전략에 클라우드를 통합한 국가의 경우 명시한 목표와 비교해 진행 
상황을 평가하고 진행 상황이 지연되는 지역(예: 지방이나 오지)을 
파악하는 것이 매우 중요합니다. 

모든 보건의료 역할은 점점 더 디지털 및 클라우드 컴퓨팅 
스킬을 필요로 합니다. 이러한 스킬의 정도와 유형은 직업에 따라 
달라집니다. 예를 들어 의사나 간호사 같은 일선 보건의료 종사자는 
클라우드에서 애플리케이션을 사용하기 위해 데이터 스킬을 
갖추어야 하겠지만, 연구자와 병원 IT 부서 종사자는 백엔드 클라우드 
인프라에 대한 지식을 더 많이 갖추어야 합니다. 이제 보건의료 
관리 직원은 의료 제공자 관리를 개선하는 데 다양한 디지털 도구를 
활용할 수 있습니다.

그러나 광범위한 디지털 스킬과 함께 클라우드 컴퓨팅은 모든 
산업에서 가장 수요가 많은 스킬에 속합니다. 보건의료 조직 및 
시스템은 기존 직원이 단기 강좌 또는 마이크로 자격증을 통해 
스킬을 강화하고 새로운 스킬의 습득을 지원하는 것과 더불어 
보건의료 분야에서 경력을 고려하는 ICT 종사자를 유치할  
필요가 있습니다. 

보건의료 조직은 직속 인력의 역량을 보완하려면 클라우드 지원 
기술과 디지털 애플리케이션을 완전히 활용할 수 있도록 외부 조직과 
협업하거나 일부 작업과 기능을 아웃소싱해야 합니다. 

클라우드 배포 및 도입을 지원하는 자금 지원 
이니셔티브를 통해 디지털 보건의료 전략 개발  
및 진행 상황 추적

보건의료 인력의 디지털 및 클라우드 컴퓨팅 스킬 개발
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더욱 폭넓은 규제 관련 환경은 조직이 신기술 또는 새로운  
제공 모델을 실험하고 혁신하려는 의지에 영향을 미칩니다. 원칙 
기반 규제를 적용하고 기타 규제 관련 모델을 활용하여 보건의료 
분야의 문화를 클라우드 지원 기술 도입에 긍정적인 방향으로  
유도할 수 있습니다.

목적에 맞는 규제 관련 설정을 보장하고 디지털 도입 중에  
의도치 않은 결과가 발생하는 경우를 방지하려면 제약, 의학 기술,  
보건의료 협회 등 광범위한 보건의료 분야와의 의미 있는 상담  
및 소통도 중요합니다.

특히 명확한 데이터 보호법 및 개인정보 보호 집행 당국의 존재와 
국제적으로 잘 알려진 개인정보 보호 원칙 및 데이터 모범 사례 
준수는 공공 보건의료 조직이 최초로 클라우드로 전환하거나 완전히 
클라우드 네이티브 체제를 확립하는 것에 대한 신뢰를 쌓는 데 
도움이 됩니다. 이러한 구조가 이미 존재하는 국가에서 보건의료 
당국은 규제 기관과 공공 및 민영 보건의료 조직과 협업하여 데이터 
보안, 데이터 개인정보 보호법 및 보호에 대한 교육을 개발하고, 
업데이트하고, 진행해야 합니다.

보건의료 분야 의사결정권자는 우선적으로 클라우드로 전환하고 
조치를 취해야 할 영역을 파악해야 합니다. 여기에는 기초적인 
데이터세트 또는 운영 중 어느 쪽을 클라우드에 저장 및 보관하는 
것이 나은지에 관한 결정도 포함됩니다. 

원격 진료는 수요가 급증했을 때 클라우드 환경에서 더욱 효율적으로 
운영할 수 있다는 사실을 COVID-19 팬데믹 기간에 입증한 보건의료 
업계의 대표적인 사례입니다.

기초적인 데이터세트를 파악한 후 보건의료 의사결정권자는 투자의 
특정한 이점과 비용을 정량화하는 투자에 대한 비즈니스 사례를 
개발할 필요가 있습니다.

이 4가지 영역에 집중하면 아시아태평양 지역 의료 시스템이 
클라우드로 이전하고 이 연구 자료에서 제시한 막대한 이점을 
실현하는 데 도움이 됩니다. 이는 보건의료 분야가 직면하게 될 
새로운 과제를 타개하고 아시아태평양 지역 시민의 삶의 질을 
개선하는 데 도움이 될 겁니다.

규제 설정이 혁신에 걸림돌이 되지 않으며 데이터 보안 
표준에 대해 명확하도록 조치 시작하기 보건의료 분야에서 클라우드의 잠재력을 발휘하기  

위한 체크리스트
클라우드 배포 및 도입을 지원하기 위한 디지털 전략

	9 자금 지원 이니셔티브로 클라우드를 활용하는 디지털 보건의료 
전략 개발로 배포 지원 및 진행 상황 추적

	9 전략에 클라우드 중심적인 사명 포함
	9 새로운 보건의료 인프라 설계 중에 보건의료 서비스의 디지털 
방식 제공 고려

	9 보건의료 디지털 제공을 장려하는 투자 계획 및 영향력 평가

디지털 및 클라우드 컴퓨팅 스킬 구축
	9 핵심 역량을 갖춘 인력을 보건의료 업계로 적극적으로 유치 시도
	9 관련 기술 마이크로 자격증에 대한 인식을 높이고 참가를 
장려함으로써 기존 직원의 스킬 강화

	9 외부 조직과의 파트너십 및 기능 및 작업 아웃소싱

규제 설정이 혁신에 걸림돌이 되지 않으며 데이터 보안 표준에 
대해 명확하도록 조치

	9 원칙을 기반으로 한 규제를 통해 혁신 장려
	9 개인정보 보호 집행 기관의 데이터 보호법 명확히 조치
	9 클라우드의 규제 개발 및 관련 개인정보 보호 요구사항에 대해 
다양한 업계와 상담 및 소통

시작하기
	9 클라우드 이전을 위해 우선순위로 삼아야 할 영역 파악 및 
목표 달성 일정 수립

	9 비즈니스 사례 개발
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주요 연구 결과
 • 아시아태평양 지역에서는 인구 고령화가 진행됨에 따라 
지역 전체적으로 보건의료 시스템의 수요와 지출이 
증가하는 상황입니다. 2050년이면 60세 이상의 고령 
인구가 아시아태평양 지역 전체 인구의 4분의 1 이상을 
차지할 것으로 예상됩니다. 

 • 정부는 COVID-19 팬데믹 기간 동안 발생한 막대한 비용  
및 팬데믹으로 인한 국경 지역 제약을 줄이기 위해  
노력하고 있습니다. 

 • COVID-19 기간 동안 보건의료 분야의 디지털화가  
빠른 속도로 이루어졌습니다. 아시아태평양 지역 디지털 
보건의료 시장 규모는 26조 원을 넘을 것으로 예상되며, 
2021년부터 2027년까지 매년 21%의 성장세를  
보일 전망입니다.

 • 정부는 보건의료 업계 디지털화의 장점을 인지하고  
있지만, 효율성과 이점을 확실히 극대화하는  
방향으로 투자하는 방법을 찾아야 합니다. 

변화의 당위성
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인구 분포의 변화에 따라 증가하는 보건의료에 대한 수요
보건의료의 제공 방식과 의료 서비스 도달 범위는 변화하고 
있습니다. 아시아태평양 지역의 인구 분포 동향에 따라 지역 
전역에서 보건의료 시스템에 대한 수요와 지출액이 증가하고 
있습니다. 2009년부터 2019년까지 아시아태평양 지역 1인당 
보건의료 지출액은 거의 80% 증가했습니다.1 이렇게 장기적으로 
진행된 동향과 COVID-19 창궐로 인한 보건의료 비용 지출의 급증이 
동시에 발생함에 따라 정부는 접근 가능하고 효율적인 방식으로 
보건의료를 제공해야 하는 압박에 시달리게 되었습니다. 새로운 첨단 
기술을 제공 효율성 향상과 환자의 접근성 및 치료 수준 상승을 위한 
수단으로 활용할 수 있습니다.

증가하는 보건의료 수요
2050년이면 60세 이상의 고령 인구가 아시아태평양 지역 전체  
인구 중 25% 이상인 약 13억 명을 차지할 것으로 예상되며, 이는 
2010년에 비해 3배 증가한 수치입니다. 한국은 2028년이면 65세 
이상의 고령자가 인구의 약 17.1%를 차지할 것으로 보입니다.

또한 아시아태평양 지역 전체의 기대수명 역시 2000년부터 2015
년까지 평균 약 4.6년 증가하면서 지속적으로 증가하는 추세입니다.2 

옆의 차트 1에서는 아시아태평양 지역 전역의 인구 분포 구조를 
확인하실 수 있습니다.

인구 고령화에 따라 보건의료 분야의 1인당 수요 역시 상대적으로 
증가할 전망인 반면, 이렇게 증가하는 수요를 충족하기 위한 노동 
인구는 동시에 줄어들고 있습니다. 2015년부터 2030년까지 
아시아태평양 지역의 고령 인구로 인해 발생하는 보건의료 지출액은 
4경 원을 초과할 것으로 예상됩니다.3

만성 질병 환자와 다수의 질병을 동시에 앓는 환자 역시 증가하고 
있으며, 이는 급격한 도시화, 좌식 생활, 비만 수준 증가에서 
기인합니다. 이러한 추세는 아시아태평양 지역 개발도상국에만 
국한되지 않으며, 중국과 인도는 세계에서 가장 많은 당뇨병 환자를 
보유한 국가입니다.4

차트 1: 국가별 65세 이상 고령 인구 예상 비율
WHO(세계보건기구)와 세계은행에서 개발한 모델링에 따르면 
한국과 일본을 포함한 서태평양 지역의 보건의료 분야 종사자는  
140만 명 정도 부족한 상황이라고 합니다.5

보건의료에 대한 기대치 증가
시민이 보건의료 서비스를 소비하는 방식은 변화하고 있습니다.  
예를 들어 아시아태평양 지역 소비자는 건강과 웰빙에 대한  
관심이 커지고 있으며, 건강 유지와 예방 간호에 더욱 적극적으로 
참여하고 있습니다.6

보건의료에 대한 접근성
아시아태평양 지역의 많은 국가에서는 보건의료 지출액이 증가하는 
상황에서 동시에 보건의료에 대한 접근성을 높이기 위해 노력하고 
있습니다. 아시아태평양 지역에서 인구 1천 명당 의사 수는 
OECD(경제협력개발기구) 국가 평균보다 낮은 것이 일반적입니다.7 
또한 지방 및 오지 주민의 경우 보건의료에 대한 접근성이 불안정한 
경우가 많습니다. 인도네시아의 경우, 대도시 지역의 의사 수는 
지방에 비해 약 5배나 높으며, 도시에서조차도 교통 환경에 따라 
접근성이 천차만별입니다.8 

변화의 당위성 클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘
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기술 및 디지털화를 통한 보건의료 제공 향상
인구 분포로 인해 점점 심해지는 압박을 보건의료 분야의 기술과 
디지털화로 완화함으로써 아시아태평양 지역은 많은 도움을 받고 
있습니다. 핵심 이점에는 가용 데이터의 증가와 치료 및 자동화에 대한 
접근성을 통한 의사결정 역량의 향상도 포함됩니다.

한 연구에 따르면, 5G 지원 애플리케이션의 도입이 세계 경제에 
미친 영향의 40%에 해당하는 약 7,470억 원의 금액이 보건의료 
향상의 결과로 창출될 것이라 합니다. 여기에는 원격 모니터링 및 
온라인 상담, 실시간 병원 데이터 공유, 병원 자동화에 따른 이점이 
포함됩니다.9

데이터 및 정보 가용성
신속한 데이터의 공유 및 액세스가 가능해짐에 따라 보건의료  
분야 전문가는 정보에 근거하여 더욱 빠르게 의사결정을 내릴 수 
있으며, 이는 양질의 치료로 이어집니다. 보건의료 분야에서  
대규모 데이터 포착이 발전함에 따라 더욱 다양하고 많은 인구의  
건강 데이터세트에 액세스할 수 있게 되면서 의료 연구 방면이  
특히 많은 혜택을 보고 있습니다.

전자식 의료 기록을 사용하면 통합되고 쉽게 액세스 가능한 환자 의료 
정보 기록을 제공할 수 있는 현저한 장점이 있습니다. 이로써 효율성이 
개선될 뿐만 아니라 보건의료 전문가가 환자를 위해 정보에 근거한 
의사결정을 적시에 내릴 수 있게 됩니다.

데이터의 가용성이 높아짐에 따라 고급 데이터 분석의 잠재력이 
발휘되기 시작했습니다. 2021년에 인공지능 또는 머신러닝을 
활용하는 의사가 2019년에 비해 두 배 증가했습니다.10

치료 접근성
보건의료 분야의 디지털 도입에 따라 치료 접근성도 현저한 개선을 
보이고 있으며, COVID-19 팬데믹 기간 동안 크게 가속되었습니다.

기술을 통한 원격 의료 서비스는 팬데믹 기간 동안 안전하고  
접근성 뛰어난 보건의료를 제공하기 위한 수단으로서 중요한 
역할을 했습니다. 아시아태평양 지역의 원격 의료 사용은 2019년  
이래로 2배 증가했으며, 특히 호주에서는 9배, 뉴질랜드에서는  
15배 증가했습니다.11,12 이러한 트렌드에 따라 접근성이 크게  
개선되고 있으며, 특히 오프라인 보건의료 서비스에 대한 접근성이  
한정적인 시골 또는 오지 주민이나 1차 진료가 한정적인 시골 지역  
주민이 많은 혜택을 받고 있습니다. 예를 들어 인도네시아에서는  
가상 접점을 선호하는 소비자가 2019년 30%에서  
2021년 39%로 증가했습니다.13

이를 인지한 Halodoc은 빠르게 확장 가능한 보건의료 플랫폼을 
구축했으며, 이제 이 플랫폼은 매달 2천만 명의 인도네시아 
주민에게 접근성 뛰어난 가상 보건의료 서비스를 제공합니다.

또한 건강 정보를 찾고 처방, 상담, 병원 예약 등 보건의료의 다양한 
측면을 관리할 수 있는 중앙 집중화된 플랫폼을 제공함으로써 
보건의료에 대한 접근을 간소화하는 모바일 앱이 개발되었습니다.

또한 웨어러블 기술을 통해 피트니스 앱부터 만성 심장 문제가 있는 
환자에 대한 원격 모니터링까지 다양한 건강 상태를 모니터링하는 
수단에 접근할 수 있습니다. 글로벌 모바일 소비자 동향 설문조사
(Global Mobile Consumer Trends Survey)에 따르면 
아시아태평양 지역 전체적으로 모바일 디지털 건강 및 피트니스 
활동이 2020년 전반기에 25% 증가했다고 합니다. 

자동화
기술을 통해 자동화가 대폭 발전하면서 보건의료 분야의 효율성도 
높아지고 있습니다. 이는 특히 규정 준수 또는 병리학 결과 
전달과 관련된 행정 업무의 심각한 부담을 줄이는 데 많은 도움이 
되었습니다. 예를 들어 호주 뉴사우스웨일스주의 NSW Health 
Pathology에서는 COVID-19 검사 결과를 전송하는 자동 SMS 알림 
서비스를 개발했으며, 이 서비스 덕분에 수작업으로 환자에게 알림을 
전송하는 작업이 대체되면서 일선 종사자의 의료 업무 수행 시간을  
1백만 시간 이상 절약했습니다.14 또한 이제는 온라인 학습 시스템을 
통해 보건의료 분야 전문가를 위한 다양한 유형의 교육을 표준화하고 
자동화할 수 있습니다.

변화의 당위성 클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘
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점점 빨라지고 있는 보건의료 분야 디지털화
보건의료 분야 디지털화의 성장
COVID-19 팬데믹 기간 동안 대폭 증가한 보건의료의 디지털화는 
앞으로도 계속 증가할 것으로 보입니다. 아시아태평양 지역 국가의 
디지털 보건의료 시장 규모는 2022년 28.9조 원 정도로 추정되며, 
2022년부터 2027년까지 매년 17%씩 성장할 전망입니다.15

한 연구 결과 아시아태평양 지역은 2028년까지 디지털 보건의료 
시장이 가장 빠르게 성장하는 지역일 것으로 예상됩니다. 이러한 
동향은 비교적 높은 스마트폰 사용률, 스마트 웨어러블 기기 도입률, 
전자 의료 기록에 대한 수요와 관련 있습니다.16

또한 소비자 역시 디지털 보건의료를 선호하는 경향이 강해지고 
있으며, 이에 따라 혁신적인 원격 의료 모니터링 기기를 생산 및 
개발하는 기업이 크게 성장할 것으로 예상됩니다. 아시아태평양 
지역 디지털 의료 하드웨어 시장 규모는 2027년 전까지 25% 증가할 
것으로 예상됩니다.17

차트 2에서는 주요 아시아태평양 지역 국가의 디지털 보건의료 
시장 매출을 기반으로 한 상대적 규모 및 예상 성장률을 확인할 
수 있습니다. 현재 디지털 보건의료 시장이 가장 큰 국가는 인도로 
무려 11.4조 원의 규모를 자랑하며, 2위는 6.0조 원 규모의 일본, 
3위는 3.7조 원 규모의 한국입니다. 향후 예상되는 성장세에는 
차이가 있지만, 모든 주요 시장은 2027년까지 성장할 예정이며, 
인도 및 인도네시아와 같은 국가는 규모가 2배 이상 성장할 것으로 
예상됩니다. 앞으로 이러한 디지털 보건의료 시장의 핵심 요소는 
디지털 피트니스와 웰빙일 것으로 예상되며, 이는 자가 건강 상태 
모니터링을 선호하는 소비자의 증가로 뒷받침됩니다.18

보건의료 분야의 디지털화가 빨라지는 만큼 다른 영역의 디지털화를 
활용하고 보완하는 클라우드 기술의 도입도 빨라질 것입니다. 
하지만, 이점을 실현하고 투자가 환자의 성과로 이어지려면 기술 및 
디지털 시스템을 효과적으로 적절히 구현해야 합니다.

차트 2: 매출 기준 국가별 디지털 보건의료 시장의  
상대적 규모(단위: 조 원)

클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘변화의 당위성
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디지털화 증가 추세에 대응하는 각국 정부
디지털 기술의 도입을 늘리고 그 이점을 실현하기 위해 아시아태평양 지역 여러 국가의 정부는 기술과 클라우드의 도입을 지원하기 위한 전략을 개발했습니다. 아래 그림에서는 국가별 전략과 해당 전략이 보건의료 
분야 및 클라우드 이니셔티브와 관련이 있는지를 요약했습니다.

인도 – National Digital Health Blueprint(NDHB)(2019년) 
이 청사진의 핵심 원칙에는 보편적인 보건의료 제공, 포용성, 설계상 
보안 및 개인정보 보호, 기술 관점 상호 운용성, 오픈 표준, 단일 
정보원으로서의 레지스트리 세트가 포함됩니다.19 또한 인도 정부는 
2013년에 클라우드 우선 정책을 개시했습니다.

말레이시아 – Malaysian Health DataWarehouse 
(MyHDW)(2017년) 
모든 정부 및 민영 보건의료 시설 및 서비스를 포괄하는  
국가 보건의료 정보 수집 및 보고 시스템입니다. MyHDW
의 통합된 환경 덕분에 비일관적인 시스템으로 인한  
문제를 해결하고 시간 및 위치 제약 없이 데이터에  
접근할 수 있게 될 것입니다.20 

싱가포르 – Smart Nation 
모든 산업계, 기업, 정부기관의 디지털화 가속을 장려합니다.21 

범례 - 국가별 전략
여러 측면을 아우르는 디지털 정부 전략  

디지털 보건 전략

전략에서 특정한 클라우드 참조

클라우드 도입을 지원하는 이니셔티브에 자금 투입

변화의 당위성 클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘

인도네시아 – Blueprint of Health Digital Transformation 
Strategy 2024(2021년) 
보건의료 기술의 엔터프라이즈 아키텍처 구축을 위한 기반을 
구축하기 위한 전략입니다. 환자의 건강 관련 정보와 보건의료 
제공자의 디지털 통합과 같은 핵심 영역과 디지털 보건의료 인프라의 
통합 개발이 포함됩니다.22 

한국 – 전자정부 기본계획 및 디지털플랫폼 정부 추진(2021년) 
이 전략은 공공 서비스의 디지털화를 장려하며, 클라우드 기반 플랫폼을 통한 데이터 기반 
정부의 촉진을 위한 '미션'을 포함하고 있습니다.23

일본 – 일본 디지털 정책(2022년) 
일본의 디지털 혁신의 신호탄이라 말할 수 있습니다. 지방 정부 전체의 IT 시스템을 통합 및 
표준화하는 정부 클라우드 플랫폼을 이 전략의 일환으로서 도입할 예정입니다.24 

태국 – e-Health Strategy 2016 
전자정부 서비스 개발을 위한 10개년 계획이며, 여기에는 여러 가지의 디지털 보건의료 개발 
목표 및 정부의 지원 계획이 포함됩니다.25 

호주 – Digital Economy Strategy(2022) 
디지털 성장을 지원하기 위해 경제계 전반적으로 전략적 투자를 위한 핵심 영역을 
파악했으며, 2022년 110억 호주 달러 투자도 이에 포함됩니다. 이러한 투자 중 
일부는 보건의료 기술의 혁신을 지원할 것입니다.26 

뉴질랜드 – The Digital Strategy for Aotearoa(2022) 
이 전략 및 기타 보건의료 개편의 일환으로서 보건의료 및 장애 
분야 디지털 인프라 및 기능의 향상을 위해 Hira(디지털 보건의료 
기능)에 대한 1억 7천만 뉴질랜드 달러의 투자가 승인되었습니다.27 



지역별 데이터 보안 표준 차이
법령과 상호 간 규정 준수로 뒷받침하는 명확한 데이터 보안 표준은 디지털 시스템과 클라우드 도입 시 신뢰를 구축하는 데 반드시 필요한 요소입니다. 국가의 데이터 보안 표준은 글로벌 사이버보안 지수로 
표현합니다.28	아래 그림에서는 지수와 보건의료 데이터 표준의 주요 결과를 요약한 내용을 확인할 수 있습니다.29,30,31,32

인도는 데이터 보안 표준 관련 대비 부문에서 7위를 차지했으며 준비 
상태의 범위는 국가별로 엄청난 차이가 있는 상황입니다. 2022년에 
National Health Authority는 보건 데이터 관리 정책을 발간했습니다.

	• 글로벌 사이버보안 지수: 97.5

말레이시아는 강력한 규제 관련 협력과 포괄적인  
정책 체제로 대비 부문에서 4위를 차지했습니다. 
그러나 특히 보건의료에서 클라우드 사용에 관한  
규제의 명확성이 부족합니다.

	• 데이터 보안 지출, 2015-25 CAGR: 15%

	• 글로벌 사이버보안 지수: 98.06

싱가포르는 데이터 보안에 대한 건전한 법적 및 조직적 인식을 갖추고 데이터 
보안과 관련하여 대비 부문에서 최고 순위를 차지하고 있습니다. Personal 
Data Protection Act 2012는 보건의료 데이터와 생체 데이터의 관리를 
포함하여 모든 개인 데이터를 다룹니다.

	• 데이터 보안 지출, 2015-25 CAGR: 12%

	• 글로벌 사이버보안 지수: 98.52

인도네시아는 데이터 보안 대비 부문에서 9위를 기록했습니다. 
그러나 최근 디지털화를 진행하면서 대비를 강화할 수 있습니다. 
Health Information System의 정부 규정으로 보건 데이터 보호에 
대한 표준 절차를 제공합니다.

	• 데이터 보안 지출, 2015-25 CAGR: 23%

	• 글로벌 사이버보안 지수: 94.88

한국은 데이터 보안에 대한 R&D 비율이 높고 빠른 사고 대응 시간을 기록함으로써 대비 
부문에서 6위를 차지했습니다. 2002년 의료법으로 클라우드에 안전하게 EMR을 저장하는 
기반을 구축했습니다.

	• 글로벌 사이버보안 지수: 98.52

일본은 데이터 보안에 특화된 강력한 법률 및 정책 환경으로 대비 부문에서 2위에 
올랐습니다.  'Two Guidelines from Three Ministries' 가이드라인으로 클라우드에 
저장되는 의료정보를 관리합니다.

	• 글로벌 사이버보안 지수: 97.5

태국은 대비 부문에서 8위를 기록했으며 APAC에서 사이버 공격 비율이 가장 높은 국가 중 
하나입니다. 보건의료 클라우드와 관련된 규제 지침은 없습니다.

	• 데이터 보안 지출, 2015-25 CAGR: 12% 

	• 글로벌 사이버보안 지수: 86.5

뉴질랜드는 대비 부문에서 5위를 기록했습니다. Health 
Information Privacy Code 2020에서는 보건 데이터를 
보호하기 위한 요구사항을 지정하고 있습니다.

글로벌 사이버보안 지수: 84.04

호주는 강력한 법률과 교육에 힘입어 데이터 보안 관련 대비 부문에서 3위를 
차지했습니다. My Health Records Act 2012는 클라우드의 보건의료 데이터를 
보호에 특별히 작용합니다. 

	• 데이터 보안 지출, 2015-25 CAGR: 11%

	• 글로벌 사이버보안 지수: 97.47

범례 - 국가별 데이터 보안 표준
개인 데이터 보안에 대한 법률

보건의료 분야 데이터 보안에 대한 법률

보건의료 분야 데이터 보안에 대한 클라우드 특화 법률

클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘변화의 당위성
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주요 연구 결과

 • 이 연구를 위해 개발된 데이터베이스는 보건의료  
조직과 보건의료 시스템 및 환자를 위한 17가지 핵심  
이점과 함께, 보건의료 분야 클라우드의 66가지 응용  
분야를 파악했습니다.

 • 아시아태평양 전역의 보건의료 분야는 보건의료용 
클라우드에 1.9조 원 규모의 금액을 투자하며 클라우드를 
수용하고 있습니다. 투자 금액은 매년 평균 16%씩  
증가하여 2026년까지 3.3조 원이 될 전망입니다.

 • 이러한 성장에도 불구하고 2022년 보건의료  
분야는 클라우드 기술 전체 투자에서 3% 미만을  
차지하는 데 그쳤으며, 이후 4년간 비율이 계속  
줄어들 것으로 예상됩니다.

 • 싱가포르(1인당 31,000원), 호주 (1인당 24,000원), 
뉴질랜드(1인당 21,000원) 등의 고소득 국가는 바로  
다음 순위 국가보다 1인당 지출액이 5배 이상 
높습니다. 일본(1인당 4,000원)과  
한국(1인당 3,000원)은 1인당 투자  
금액이 현저히 낮습니다.

클라우드의 역할
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보건의료 분야에서 클라우드의 역할 증대
클라우드 솔루션과 플랫폼은 데이터 집약적인 애플리케이션을 
지원하는 온디맨드 데이터 스토리지와 컴퓨팅 성능을 제공하여 
보건의료 분야에서 기술과 디지털화의 가치를 발견하고 있습니다. 
클라우드 지원 기술은 가상 보건의료 서비스, 전자 건강 기록을 
사용해 환자 성과를 예측하는 빅데이터 분석, 교육용 가상 현실 및 
증강 현실, 환자 원격 모니터링을 포함합니다.

클라우드 기술은 또한 플랫폼과 애플리케이션 사이의 상호  
운용성을 높여 여러 소스의 광범위한 데이터를 더 잘 통합하고 
분석할 수 있습니다.  

아시아태평양 지역의 보건 분야 클라우드 컴퓨팅 애플리케이션은 
광범위하고 다양하여, 컨설팅을 조직하는 보건 플랫폼에서 진단 
정확도를 향상시키는 인공 지능 지원까지 보건 산업의 거의 모든 
측면을 다룹니다.

이 연구를 위해, 클라우드 지원 애플리케이션의 범위를 보여주기 
위한 보건의료 분야 클라우드 관련 66가지의 고유한 사용 사례 
데이터베이스를 개발했습니다(전체 데이터베이스는 부록 A 참조). 
해당 데이터베이스는 다음 정보 소스를 기반으로 구축되었습니다.

 • 광범위한 학술 문헌 스캔
 • 세계보건기구(World Health Organisation), 경제협력개발기구
(Organisation of Economic Co-operation and Development), 
세계경제포럼(World Economic Forum) 등 글로벌 조직 사례 

 • 클라우드 공급자가 제공하는 연구 및 조사(AWS 포함)

 • 본 보고서를 알리기 위해 Deloitte에 특별히 제공된 클라우드  
지원 기술을 사용하는 조직의 사례 연구.

사용 사례는 광범위하게 다음 6가지 범주로 분류할 수 있으며,  
일부 사용 사례는 두 가지 이상의 범주에 속할 수 있습니다.

	• 원격 모니터링(사용 사례 10건) – 실시간 건강 성과 추적 및 예측을 
위한 환자 보건 데이터의 원격 모니터링을 포함합니다.

	• 원격 진료/원격 의료(사용 사례 5건) – 화상 회의 활용 등으로 
환자가 원격 보건의료 서비스에 접근할 수 있게 지원하는 디지털 
플랫폼을 포함합니다. 

	• 데이터 분석 및 연구(사용 사례 19건) – 보건 기구 및 
연구자가대량의 데이터를 처리하고 더 효과적으로 인사이트를 
도출하도록 하는플랫폼을 포함합니다.

	• 보건 데이터베이스(사용 사례 12건) – 대량의 보건 데이터에 대한 
액세스를 관리하고 제공하는 플랫폼을 포함하며 보건 시스템 
전체에 걸쳐 상호 운용되기도 합니다.

	• 대화형 보건의료 플랫폼(사용 사례 13건) – 환자가 환자 본인의 
건강 정보에 액세스하고 처방전과 같은 다양한 보건의료 측면을 
관리할 수 있게 하는 디지털 플랫폼을 포함합니다.

 • COVID-19 대응(사용 사례 7건) – 감염자 추적 및 테스트 결과 
배포와 같이 COVID-19 팬데믹을 관리하도록 디자인된 디지털 
플랫폼을 포함합니다.

변화의 당위성 클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘
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2026년까지 보건의료 분야 클라우드 투자 1.4조 원 증가 예상

이 보고서에서 조사한 9개국은 클라우드 기술을 수용하고 있습니다. 
이 보고서 범위 내의 9개 국가에 걸쳐 보건의료 분야의 클라우드 
기술에 대한 투자 트렌드를 이해하기 위한 분석에 IDC 데이터가 
사용되었습니다.33 이 국가들의 보건의료 분야 클라우드 기술에 대한 
전체 투자 금액은 2022년 1.9조 원으로 추정됩니다. 클라우드에 대한 
지출액이 연간 평균 26% 증가한 결과물이며, 최근 5년간 막대한 
성장을 이루었음을 알 수 있습니다.

이러한 성장세는 앞으로 4년 동안 16%의 연평균 성장률로 지속될 
거라 예상됩니다. 2026년까지 클라우드에 대한 전체 투자금액은 
3.3조 원으로 증가할 전망입니다. 인도, 인도네시아, 말레이시아, 
태국을 포함한 개발도상국에서 상대적인 성장률이 가장 높을 것으로 
예상됩니다. 이와 비교하여 금융 서비스 분야(2022년에 이미 7.4조 
원 규모 투자)는 이후 4년 동안 18%의 연평균 성장률로 계속 증가할 
것으로 예상됩니다.

이러한 성장에도 불구하고, 해당 지역의 클라우드 기술에 대한 
총 투자 금액에 비해 보건의료 분야는 2022년 클라우드 기술에 
대한 총 지출의 약 2.9%만을 차지했으며, 이후 4년간 비율이 계속 
감소할 것으로 예상됩니다. 이는 해당 지역의 지출을 장려하기 위해 
클라우드 기술 투자에 대한 장벽을 제거하면 상당한 이점이 실현될 
수 있다는 것을 나타냅니다. 

또한 국가별로 투자 격차도 있습니다. 싱가포르(1인당 31,000원), 
호주 (1인당 24,000원), 뉴질랜드(1인당 21,000원)와 같이 고소득 
국가들은 보건의료 분야에서 클라우드에 대한 가장 많은 1인당 
금액을 지출하고 있으며 모두 바로 다음 순위 국가보다 1인당 기준  
5배 이상 지출하고 있습니다. 

일본(1인당 4,000원)과 한국(1인당 3,000원)은 1인당 투자 금액이 
현저히 낮습니다. 아시아태평양 지역에 걸쳐 보건의료 분야에서 
클라우드에 대한 투자가 증가할 것으로 예상되는데 반해,  
2026년까지의 예측에 따르면 선진국과 개발도상국 간의 지출  
격차는 상당할 것으로 보입니다.

차트 3: 보건 분야 클라우드 지출액, 2017-26
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주요 연구 결과
 • 정부 의사결정권자는 증가하는 투자 비용과 이익을 
감안하는 클라우드 기술에 대한 비즈니스 사례를  
고려할 필요가 있습니다. 본 연구를 통해 보건의료  
분야에서 클라우드 기술 적용이 보건의료 조직의  
생산성 증가, 환자 성과 향상 및 보건 형평성 해결을  
위한 노력 지원을 포함하는 17가지 핵심 이점과 관련이 
있다는 것을 밝혔습니다.

 • 환자의 경우, 임상의가 직접 검사하는 경우에 비하여 
클라우드 지원 머신러닝을 통한 심혈관계 질환 이벤트 
진단율이 7.6% 증가했습니다. 심혈관계 질환의 약  
60%가 아시아태평양 지역에서 발생합니다.

 • 보건의료 조직은 클라우드 전환으로 직접적인 운영  
비용을 크게 절감할 수 있습니다. 아시아태평양 지역 9
개 국가 전역의 병원이 클라우드로 이전하면 28.1조 원의 
비용을 절감할 수 있습니다.

 • 또한 클라우드는 주요 건강 이벤트에 대해 빠르게 대응할 
수 있게 합니다. 한국에서는 COVID-19 팬데믹 대응의 
일환으로 클라우드 기술을 이용해 시민의 이동 정보를 
파악할 수 있었습니다. 접촉자 추적의 효율성을 높임으로써 
이러한 정보 파악 프로세스 소요 시간을 24시간에서 20
분으로 대폭 단축했습니다. 

 • 핵심 인구 세그먼트를 파악하고 접근성을  
개선함으로써 클라우드는 전체 의료 비용 약  
20%의 이유가 되는 것으로 밝혀진 보건 형평성을  
개선할 수 있습니다.

보건의료 분야에서 
클라우드의 경제 
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클라우드 기술의 경제
보건의료 환경에서 클라우드 기술 사용을 위한 투자 결정은 
일반적으로 비용 이점 분석을 포함합니다. 보고서의 이 섹션에서는 
이러한 분석을 수행하는 데 사용할 수 있는 증거 및 사용  
사례를 조사합니다.

CBA는 다양한 투자 옵션으로 증가하는 비용과 이익을 파악하기 
위해 관련 평가 기간 동안 기반 사례에 대한 포괄적인 프레임워크를 
포함합니다.  기반 사례와 비용 및 이점은 주로 투자 결정의 개별 
맥락에 따라 다를 수 있지만 이 보고서에서 몇 가지 중요한 주제를 
파악할 수 있습니다.

투자에 대한 기반 사례는 온프레미스 데이터 스토리지의 사용, 
클라우드와 온프레미스 데이터 스토리지를 동시에 사용하는 
하이브리드 환경, 또는 클라우드 기술에 대한 특정한 사용 사례가 
없는 경우를 포함할 가능성이 높습니다.  변화의 당위성 섹션에서 
파악된 트렌드인 인구 고령화로 인한 의료비 지출액 증가와 시민들의 
보건의료에 대한 기대치 증가가 기반 사례에 포함되어야 합니다.

손익분석은 사회에 대해 증가하는 금전적 및 비금전적 비용과  
이점을 조사합니다. 

클라우드에 대한 투자 이점은 클라우드 기술을 이용하여 얻게  
되는 보건의료 조직 및 보건 시스템의 생산성 증가, 환자 성과  
향상 및 보건 형평성 증가(이러한 이점은 이 섹션 전체에서 
검토됩니다)를 포함합니다. 

클라우드 투자에 관련된 비용은 클라우드 플랫폼 구축 비용, 기존 
애플리케이션의 클라우드 이전 비용, 폐기 기술 비용, 클라우드의 
지속적인 운영 비용 및 전환 관리를 포함합니다(이러한 비용은  
32페이지에서 분석합니다).  

종종 상업적인 벤치마크를 확립했기 때문에 비용은 상대적으로 
예측하기 쉬운 반면에, 환자 성과 향상과 연관된 보건의료  
이점은 금전적인 면의 정량화 및 그에 따른 비용 효율성 측정,  
즉 관련 옵션에 연관되는 비용에 대해 얻은 결과를 파악하는  
것이 어려울 수 있습니다.

손익분석에 기반한 투자 결정은 비용편익비율(BCR)과 순현재가치
(NPV)를 고려해야 합니다. BCR과 NPV 둘 다 정부 투자의  
효율성을 확실하게 하기 위한 중요한 의사 결정 도구이지만,  
투자를 보다 광범위한 정부 전략(디지털 정부 지원 및 정보  
부족으로 정량화할 수 없었던 모든 이점 등)에 어떻게 맞춰야 
하는지도 고려할 필요가 있습니다.

그림 3: 클라우드 기술, 이점, 비용의 경제
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경제적 비용 구축 
비용

이전 
비용 서비스 해제 비용 운영 

비용 프로그램 관리

순현재가치 경제적 이점

비용편익비율 경제적 이점 경제적 비용

경제적 비용
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그림 4: 클라우드 기술 이점
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클라우드 투자에 대한 경제적 이점 프레임워크
보건의료 분야의 클라우드 기술과 그 애플리케이션 사용으로 
확인되는 다양한 경제적 이점이 있지만 그 영향을 정량화한 연구는 
비교적 적습니다. 이러한 격차를 해결하기 위해, 클라우드 기술에 
대한 투자에 대한 사례를 지원하기 위한 이 보고서용 클라우드 사용 
사례의 맞춤형 데이터베이스를 개발했습니다. 

그림 4에서는 클라우드가 환자, 보건의료 조직 및 더 광범위한 
보건의료 시스템에 제공하는 핵심 이점을 확인할 수 있습니다. 
아직도 실현하지 못했을 수 있는 잠재적인 클라우드  
애플리케이션이 얼마나 광범위한지를 생각하면 이러한 이점 
프레임워크는 총체적이라기보다는 가장 중요하거나 일반적인  
부분을 포착하는 방향을 지향합니다. 목록의 이점도 상호간에  
반드시 독립적이지만은 않습니다.

클라우드 기술의 사용은 환자에게 큰 이점이 됩니다. 정보에 대한 
접근성이 향상하고 건강 관리가 쉬워지므로 환자의 경험이 개선되는 
것은 물론 원격 건강 모니터링 등을 통한 건강 성과의 향상 등을 
이러한 이점으로 들 수 있습니다. 

보건의료 조직에서 누리는 이점은 유연한 확장성과 비용 최적화 등 
효율성 향상과 관련이 있으며, 더욱 넓은 범위의 혁신과 보안 향상도 
또 다른 이점입니다.

보다 광범위한 건강 시스템과 관련한 이점은 주로 주민의 건강 
모니터링 수용량 향상, 연구 및 진단 부분에서의 이점, 데이터 및 
시스템의 상호 운용성과 밀접한 관련이 있습니다.

이 섹션의 나머지 부분에서는 이 세 그룹에 각각 축적되는 이점을 
살펴보고, 관련 비용 범주를 식별하기 전에 클라우드를 구현하여 
이점을 실현한 조직의 사례 연구를 제시합니다.

변화의 당위성 클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘
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환자 성과 향상
보건의료 시스템으로 환자와의 상호작용을 개선할 수 있는  
클라우드 지원 기술은 다양합니다. 이 보고서를 위해 개발한 사용 
사례 데이터베이스에 따르면, 환자 성과가 모든 클라우드 사용 
사례의 약 21%에서 가장 주요한 이점인 것으로 나타났습니다. 
이는 보건의료 및 예방 간호에 대한 클라우드 지원 원격 모니터링과 
상당히 관련이 있습니다. 

환자 성과: 조기 진단 및 위험 계층화
클라우드로 지원할 수 있는 머신러닝 알고리즘은 더 나은 주민 
건강 성과를 예측하는 데 활용할 수 있습니다. 머신러닝을 활용하면 
임상의 평가에 비해 CVD(심혈관계 질환) 발생 예측률이 7.6% 높은 
반면 위양성 진단은 1.6% 낮습니다.34

전 세계적으로 CVD는 사망 및 조기 사망 원인 1위를 달리는 
질환입니다. 2019년에 전 세계에서 CVD로 인한 사망 건수는  
1,860만 건이었으며, 이 중 58%가 아시아에서 발생했습니다.35

인도에서 사용하는 클라우드 기반의 Apollo Cardiovascular 
Disease Risk 도구는 심장병 발병 가능성이 높은 사람을 더욱 
정확하게 예측하는 데 사용되어 왔습니다. 이 도구는 40만 명의 
개인에 대해 라이프스타일, 식생활, 심리적 스트레스 및 불안감 등의 
특성을 기준을 적용하여 도출한 데이터를 사용합니다. WHO는 
비전염성 질병으로 인한 조기 사망을 2025년까지 25% 낮추겠다는 
목표를 설정했으며, 인도는 이 AI 예측 도구를 통해 이러한 목표를 
향해 나아갈 수 있습니다.36

ClosedLoop.ai 또한 인공지능을 사용하여 클라우드 기반 
플랫폼에서 고위험 인구를 예측합니다. ClosedLoop의 
한 애플리케이션은 COVID-19로 인해 위험에 빠진 환자를 
식별했습니다. 이 플랫폼은 위험 계층화 정확도를 63% 높이고 
위양성 발생률을 80% 이상 줄이는 데 중요한 역할을 했습니다.37

용이한 건강 관리
클라우드를 사용하면 더욱 편리하게 보건의료 시스템과 상호작용할 
수 있습니다. 예를 들어, 싱가포르 보건복지부는 환자가 퇴원 요약 
정보, 검사 결과, 향후 진료 예약에 액세스하는 데 사용할 수 있는 
건강 허브에 클라우드 지원 기술을 활용할 수 있습니다.38

호주의 클라우드 지원 Genie Solutions도 또 다른 예입니다. 
이 솔루션은 환자를 위한 가상 보건의료 참가 프로세스를 
간소화했습니다. Amazon Chime을 활용하여 기술 관련 스킬이  
없는 환자도 앱 다운로드와 로그인 등 복잡한 과정을 거칠 필요가 
없어 접근성이 크게 높아졌습니다.39

뉴질랜드의 경우 Southern Cross Healthcare는 클라우드  
지원 플랫폼을 활용하여 고객 여정을 디지털화함으로써  
소통을 강화했으며, 덕분에 더욱 효과적으로 환자의 참여를  
유도할 수 있습니다.40

사용자 참여 및 환자 피드백
클라우드 기반 애플리케이션은 환자와의 소통을 강화하는 데 
활용되어 왔습니다. nib Health Funds는 인공지능 기술을 
도입하여 호주 거주민의 건강보험 관련 문의를 지원한 최초의 
호주 건강보험사입니다. 'Nibby'라는 이름의 챗봇은 문의 내용이 
복잡해지면 적절한 영업 또는 청구 전문 컨설턴트에게 고객을  
이전할 수 있습니다. Nibby는 5만 건 이상의 문의를 처리하면서  
85%의 성공률을 기록했으며, 덕분에 사람의 업무 시간을  
1,500시간 단축했습니다.41

정보에 대한 액세스
클라우드 기반 플랫폼은 정보에 대한 환자의 접근성을 개선하는 
데 사용되어 왔습니다. 예를 들어 호주의 NSW Health Pathology
는 팬데믹 기간 동안 호주에서 COVID-19 검사 결과를 대규모로 
제공하는 자동화된 시스템을 개발했습니다. 자동화된 SMS 알림 
서비스는 2시간 이내에 환자에게 검사 결과를 전송할 수 있습니다. 
본 서비스 운영 전에는 10일이 소요되었던 것과 비교하면 놀라운 
발전입니다. 검사 결과 대기 시간을 단축함으로써 격리 기간과 
환자의 불안감도 크게 줄일 수 있었습니다.42 

변화의 당위성 클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘
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환자 성과의 개선에 따른 사회경제적 이점 추산

클라우드 기술을 보건의료 시스템으로 통합할 때 누릴 수 있는 가장 중요한 장점 중 하나는 환자 성과의 향상입니다. 이 이점과 본 보고서에서 다루는 다른 이점들 외에도, 클라우드를 활용한 기술 도입으로 얻을 수 
있는 중대한 이점 흐름이 있는데, 여기에서는 이를 '사회경제적' 이점이라 부르겠습니다.

보건의료 조직의 
클라우드 도입에 

따른 영향

 클라우드 기술을 보건의료 
조직에 도입하면 다음과 같은 
부분이 개선되는 직접적인 
성과가 있습니다.

확장 능력

생산성

혁신 범위

지식 공유

이렇게 강화된 기능은 다음을 
활용한 혁신으로 이어집니다.

머신러닝  
및 

인공지능

기술을 통해 보건의료 
서비스 또는 지식에 대한 

접근성 확대

건강 관련 빅데이터 처리 
및 분석

아래는 클라우드의 혜택을	
받을 수 있는 사항들이며,	
그 해당 응용 사례를 이후	
슬라이드에서 자세히 볼 수	
있습니다.

머신러닝을 활용한 진단 
정확도 향상

안전 프로토콜에  
인공지능 활용

전 세계 임상의를 
위한 진단 교육 액세스

원격 의료 
서비스 액세스를 통한 

주민의 의료 형평성 확보

주민 의료 형평성에 관한 
데이터 수집

사례 연구 결과

사례 연구: 심혈관계 질환

26페이지

사례 연구:  
원내 감염

27페이지

사례 연구:  
유방암

26페이지

사례 연구:  
원격 의료

28페이지

사례 연구:  
데이터 수집

28페이지

잠재적인 사회경제적 성과

웰빙 향상

사망률 하락

결근 감소

보건의료 비용 절감

국가 생산성 향상

자중손실 감소

삶의 질 향상

치료 비용 절감

특정 인구에 대한 가시성 및 
접근성 향상

변화의 당위성 클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘
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클라우드 도입을 통한 조기 진단 및 감지의 지속적인 이점
질병 또는 질병 위험 요인을 조기에 정확하게 감지하면 더욱 적기에 효과적으로 치료 및 관리할 수 있게 되어 질병 사례와 심각도를 줄이는 데 도움이 될 수 있습니다. 따라서 질병의 조기 감지는 환자,  
보건의료 조직, 건강 시스템에 다양한 이점을 지속적으로 제공할 수 있습니다. 아래 도표에서는 두 가지 예시만 확인할 수 있지만, 이 사용 사례는 정확한 조기 감지를 통해 이와 유사한 이점을 지속적으로  
제공하는 수많은 사례를 제시합니다.

클라우드 지원 개입에 따른 정확한 감지 및 진단 개선:
 • 클라우드 지원 머신러닝을 활용하면 심혈관계 질환 이벤트 진단율이 7.6% 증가하는 것으로 나타났습니다.43

 • 클라우드 지원 교육을 통해 임상의의 유방암 진단 정확도를 21~31% 높일 수 있습니다.44 

환자 이점 P
보건의료 시스템 H  및  
정부 이점 G

환자 P  및  
환자 고용주 이점 E

보건의료 시스템 H  및  
정부 이점 G

사망률 감소: 위험에 빠진 사람을 위한 사전 
예방은 생명을 위협하는 합병증을  
줄이는 데 도움이 됩니다45 P

국가 생산성: 인도는 CVD로 인해 1.7조 
원에 해당하는 생산성을 상실했습니다47 

G 사망률 감소: 조기 감지 및 치료는 
생존율 증가로 이어집니다48

P 생산성 손실 감소: 조기 사망률이  
낮아지면 생산성 손실도 줄어듭니다49 

G

웰빙 향상: 치료를 통해 입원하는 환자를 
최대 50% 줄이고 삶의 질을 높입니다50

P 직접적인 보건의료 시스템 비용 절감: 
예방 가능한 합병증이 발생하면 비용이 
증가합니다46

H 삶의 질: 조기에 감지함으로써 유방 
절제술이 필요한 경우가 줄어듭니다52

P 직접적인 보건의료 시스템 비용 
절감: 질병이 많이 진행될수록  
비용이 증가합니다53 

H

결근 감소: 치료는 결근과 프리젠티즘을 
모두 줄일 수 있습니다54

P
E 자중손실 감소: 조세 감소로 인한 

자중손실이 줄어듭니다51 

G 결근 감소: 치료는 결근과 프리젠티즘을 
모두 줄일 수 있습니다55

자중손실 감소: 조세 감소로  
인한 자중손실이 줄어듭니다56

G

이러한 질병을 조기에 진단하면 질병 심각도 역시 감소하며, 이는 건강, 생산성, 웰빙과 관련된 비용의 절감과 긍정적인 영향으로 이어집니다.

P
E

변화의 당위성 클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘

심혈관계 질환(CVD)

CVD의 정확한 감지와 이에 따른 치료로 인한  
이점은 다음과 같습니다.

유방암

유방암 조기 발견 및 후속 치료의 이점은 다음과 같습니다.
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클라우드를 통한 원내 감염 예방과 완화의 영향력
질병 예방은 웰빙을 향상하고, 사망률을 낮추고, 생산성을 높이고, 보건의료 시스템 비용을 절감하는 데 결정적인 역할을 합니다. Blue Mirror의 사례 연구에서 알 수 있듯이, PPE Buddy는 원내 감염(HAI) 감소에 
유용할 수 있습니다. 원내 감염의 감소는 환자, 보건의료 조직, 건강 시스템에 다양한 이점을 지속적으로 제공할 수 있습니다. 아래 도표에서는 이러한 예시를 자세히 확인할 수 있지만, 이 사용 사례는 질병 예방을 통해 
이와 유사한 이점을 지속적으로 제공하는 수많은 사례를 제시합니다.

보건의료 시스템 H  및 정부 이점 G환자 P  및 환자 고용주 이점 E

웰빙 향상: 입원 일자 18.1일 감소에 따른 향상57
P

원내 감염의 예방은 보건의료, 생산성, 웰빙 관련 비용을 절감하는 데 결정적인 역할을 합니다.

클라우드 기반 PPE Buddy는 원내 감염(HAI) 예방에 유용할 수 있습니다.

HAI 감소의 이점은 다음과 같습니다.

사망률 감소: 영국에서 HAI 환자의 사망률은 3.5%였습니다58
P

결근 감소: 회복 기간 중 환자의 결근이 줄었습니다(병가 자격에 따라  
환자 또는 고용주에 의해 발생한 결근 기준)59

P
E

사망률 감소: 영국에서 HAI 환자의 사망률은 3.5%였습니다60
P

직접적인 보건의료 시스템 비용 절감: 2022년에 환자당 3,900만 원 절감,  
호주 전역에서 6.7조 원 절감61

H

G

결근 감소: 영국에서 HAI로 인한 보건의료 분야 종사자의 결근이 평균 5일에 불과했습니다62
H

변화의 당위성 클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘

자중손실 감소: 조세 감소로 인한 자중손실이 
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클라우드 도입을 통한 보건의료 형평성 향상의 지속적인 이점
보건의료 형평성 부재는 국민 보건의료에 큰 해가 되며 보건의료 시스템에 심각한 악영향을 끼칩니다. 주민 형평성과 관련된 포괄적인 데이터에 대한 접근과 수집을 개선하기 위한 구체적인 투자가 없으면 형평성 
향상은 난관에 봉착할 수 있습니다. 클라우드는 데이터를 통해 주민 형평성에 대한 접근성과 식별을 개선하는 데 결정적인 역할을 합니다. 이러한 효과의 특징은 아래에서 확인할 수 있습니다.

정부 이점

보건의료에 대한 접근성을 높이고 주민 분포를 파악함으로써 클라우드 기술은 보건의료 형평성 부재를 완화할 수 있습니다. 

환자 이점

치료 비용 절감: 호주에서 시행한 
이비인후과 검사에 대한 조사 결과  
비용을 30% 절감합니다63

P

원격 의료의 이점은 다음과 같습니다. 주민 형평성과 관련된 데이터 수집 향상에 따른 이점은 다음과 같습니다.

보건의료 시스템 이점

액세스 개선: 불편하거나 다른  
이유로 이동이 불가능한 환자가  
접근할 수 있습니다64

P

보건의료 서비스 제공 범위 확대: 지방 
및 오지 주민에게 서비스를 제공합니다65

P
E

입원 시간 감소: 원격 모니터링을 통해  
14.7일이 감소합니다66

P

보건의료 시스템 비용 절감: 시설 비용 및 
시간 절감에 따라 비용을 절감합니다67

P

보건의료 시스템 생산성 향상: 원격 
의료 이용 환자의 증가에 따라 생산성이 
높아집니다68,69

P

가시성 향상: 정책 입안자가 핵심 주민 형평성을 더욱 잘 이해할 수 있습니다.70
H

이해 향상: 수요의 특성과 형평성 부재의 핵심 동인을 이해할 수 있습니다.71
H

필요에 따른 우선순위 지정: 형평성 부재의 핵심 동인에 따릅니다.72
G

변화의 당위성 클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘



한국에서 클라우드 기반 보건의료의 장점

29

사례 연구: 클라우드 기반 전 세계 방사선학 교육
DetectedX는 임상의가 실제 이미지를 사용하여 유방 및 흉부 이미지 
스킬을 테스트 및 개선하도록 지원하는 방사선학 교육 프로그램을 
제공합니다. 호주에 본사를 둔 이 프로그램은 국가 선별 프로그램, 
대학교, 의료 센터에서 활용하고 있습니다. 또한 전 세계 150개 국가 
3,500명의 사용자가 사용하고 있습니다.73

이 프로그램을 완료하고 이 프로그램에서 제공하는 접근 방식을 
수행하는 진단 임상의의 정확도는 21~31% 증가하는 것으로 
나타났습니다. 실제로 방사선사의 83%는 첫 검사 완료 후 더욱 높은 
진단 성과를 보여주었습니다.74

클라우드를 활용하여 해외 및 개발도상국으로 빠르게 확장
DetectedX CEO이자 공동 설립자인 Patrick Brennan 교수는 
호주와 전 세계로 교육 프로그램을 확장하고 프로그램을 원하거나 
필요로 하는 사람에게 즉시 제공하는 데 클라우드 기술이 결정적인 
역할을 했다고 말합니다. 팀은 COVID-19 팬데믹 기간 동안 이와 
유사한 폐 CT 기반 진단용 교육 도구도 빠르게 개발했습니다. 
Brennan 교수는 이 교육 프로그램이 4개 국가에서 제공되던  
것이 4주 만에 150여 국가에서 사용되는 수준으로 빠르게 
확장되었다고 말합니다.

클라우드 기술은 개발도상국으로 교육을 확장하는 데도 중대한 
역할을 했습니다. Brennan 교수는 "클라우드 덕분에 적절한 속도의 
인터넷을 사용할 수 있는 사람은 누구나 저희가 개발한 교육 자료에 
즉시 액세스할 수 있습니다."라고 말합니다. DetectedX는 더 많은 
국가에서 교육을 장려할 수 있도록 교육에 액세스하는 데 필요한 
인터넷 속도를 크게 낮추기 위해 노력했습니다. 즉, 적절한 속도의 
인터넷에 연결하기만 하면 아무리 큰 사례 파일도 최대 해상도로 
빠르게 검사할 수 있다는 의미입니다.

DetectedX 교육의 해외 사용을 장려하기 위해 DetectedX는 
Radiology Across Borders와 협업하여 수천 명의 임상의에게 
교육을 제공했습니다. 

AWS 서비스를 활용한 보안 보장
교육 기관과 임상의가 DetectedX 플랫폼을 사용하여 교육 자료와 
실제 환자 이미지를 저장할 때 보안은 가장 중요한 요소입니다. 
보안은 AWS가 제공하는 중요한 서비스이며, DetectedX의 사용을 
다른 보건의료 제공자 및 교육 기관에 권유할 때 매우 중요한 
기능이기도 합니다.

인공지능을 사용하여 교육 맞춤 제공 
또한 클라우드 기술을 통해 AI를 활용하여 교육 프로그램을 보완할 
수도 있습니다. 학부생부터 숙련된 현직 방사선사에 이르는 광범위한 
사용자층을 고려하면, 이미지 진단 전문 지식 역시 광범위합니다. 
AI를 활용하면 모든 사용자가 과거 오류 또는 누락된 핵심 특징에 
집중하는 이미지가 포함된 권장 모듈을 선택할 수 있습니다.  
이렇게 AI를 혁신적인 방식으로 사용하면 모든 사용자가 이미  
완비한 스킬을 다시 학습할 필요 없이 신속하게 지속적으로  
스킬을 학습하고 연마할 수 있습니다.

핵심 이점

유연한 확장성 보건 형평성 및 환자 성과 지식 공유 및 정보에  
대한 액세스
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사례 연구: The Clinician, 가치 기반 보건의료 제공 지원

The Clinician은 의료 결과 데이터, 경험, 교육 정보의 실시간 전송을 
지원하여 사전 예방적이고 개인별로 맞춤화된 보건의료의 제공을 
지원합니다.75 The Clinician은 이러한 서비스를 아시아태평양 및 
중동 지역에 제공합니다. 

The Clinician의 CTO(최고기술책임자) Mike Merry 와 CHIO(
최고보건정보책임자) Koray Atalag 박사는 자사 디지털 보건의료 
플랫폼인 ZEDOC을 활용하여 임상의가 어떻게 언제 어디에서나 
환자와 연결할 수 있는지를 설명합니다. 임상의는 ZEDOC을 
활용하여 환자에게서 직접 기인하는 건강 데이터를 수집 및  
분석할 수 있으며, 이를 보건의료 시스템 내에서 환자 성과를 
개선하고 비용을 절감하는 데 활용할 수 있습니다. 

클라우드 기술은 ZEDOC에 필요한 확장성을 제공합니다. 백만  
명이 넘는 사람들에게 서비스 제공을 지원하는 것은 물론, 
온프레미스 인프라로는 수용할 수 없는 데이터 사용량의 급증을  
계속 처리할 수 있습니다.

가상 응급실 분류
빅토리아주 가상 응급실(VVED, Victorian Virtual Emergency 
Department)은 ZEDOC 플랫폼을 사용하여 손쉽게 응급실의 
부담감을 줄여줍니다. 즉, ZEDOC 플랫폼을 통해 환자가 집에서 가상 
서비스의 디지털 환경을 통해 등록하고 원격 의료 제공자와 연결하여 
긴급하지 않은 응급 치료를 신속하게 받을 수 있습니다. 임상 팀은 

이 서비스를 통해 더 빠르게 환자를 분류할 수 있으며, 서비스는 
22개 언어로 제공되어 해외 사용자에 대한 접근성도 높아집니다. 
2022년 4월 이래로 ZEDOC을 통해 등록한 환자는 35,000명이 
넘습니다. 이전에는 응급실 대기 시간이 4~6시간이었던 반면, 이제 
15~30분이면 VVED 간호사를 만날 수 있습니다. 약 87%의 환자가 
응급실에 방문하는 대신 VVED에서 퇴원 처리되었습니다.76

환자가 보고한 경험 및 결과 측정치
The Clinician은 아시아태평양 지역 병원에서 환자가 보고한 경험 
측정치(PREM)와 환자가 보고한 결과 측정치(PROM)를 수집하기 
위해 ZEDOC을 배포했습니다.

PREM은 환자의 시점에서 본 치료 제공의 강점과 약점을 파악하는 
데 도움이 됩니다. 여기에는 전문가와 환자 사이의 커뮤니케이션 및 
신뢰 수준이나 치료 과정의 조율 수준과 같은 경험 영역이 포함될 수 
있습니다. 연구에 따르면, 환자 경험과 보건의료 성과 향상 사이에 
긍정적인 관계가 있는 것으로 나타났습니다.77 환자 중심의 치료 
제공과 치료 품질 관련 우려 해결을 통한 환자 경험 향상은 최적의 
환자 성과를 도출하는 데 결정적인 역할을 합니다. 

PROM은 환자의 시점에서 본 건강 상태에 대한 데이터를 캡처하며, 
여기에는 증상으로 인한 부담, 삶의 질, 심신 기능 등이 포함됩니다. 
보건의료 조직은 이를 활용하여 환자의 합병증 발병 위험이 높을 
경우 이를 감지하고 해결하며, 동시에 더욱 긴밀한 개인 맞춤형 
치료를 제공합니다. 이로써 환자의 삶의 질이 높아지는 것은 물론 
방지할 수 있는 응급실 방문 및/또는 재등록을 방지할 수 있습니다. 
예를 들어, 수술기주위의 삶의 질 평가는 대장 수술 이후 환자에게 
합병증 위험의 조짐이 초기에 보이면 이를 제공할 수 있습니다.78

싱가포르의 대표적인 공공 병원은 ZEDOC을 구현하여 외래환자가 
병원에 방문하기 1일 전에 디지털 환경을 통해 검증된 PROM
을 수집했습니다. 증상 및 삶의 질 등 환자 중심적인 핵심 성과를 
포착함으로써 임상의는 짧은 상담만으로도 가장 관련성 높은 문제를 
빠르게 파악할 수 있었습니다.

대장암 환자, 편재 전립선암, 염증성 관절염, 당뇨병 환자 및 고관절 
또는 무릎 수술을 받은 환자나 백내장 수술을 받은 환자를 위한 다른 
ZEDOC 디지털 치료 과정도 개발했습니다. 또한 ZEDOC 디지털 
치료 과정은 일반 환자 인구의 전반적인 삶의 질을 측정하는 데도 
활용할 수 있습니다.

핵심 이점

클라우드 기술 기능 활용 비용 최적화 커넥티드 환자 치료
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의료 기관이 누리는 이점
보건의료 조직은 클라우드 기술을 활용하여 더욱 효율적이고 
혁신적이며 안전한 치료를 제공할 수 있습니다. 사용 사례 
데이터베이스 분석 결과, 모든 사용 사례 중 45%에서 보건의료 
조직에 가장 큰 이점이 되는 부분은 유연한 확장성 및/또는 비용 
절감인 것으로 나타났습니다. 또한 생산성 향상 역시 사용 사례 
데이터베이스에서 끊임없이 나타난 이점이었습니다. 조직은  
수용량 증가 덕분에 데이터를 더욱 효율적으로 처리 및  
분석할 수 있었다고 응답했습니다.

비용 절감
아시아태평양 지역에서는 보건의료 비용이 상승하고 있기 때문에 
비용 절감의 달성이 매우 중요한 우선순위입니다. 온프레미스 데이터 
스토리지의 경우, 요구사항을 충족하기 위해 필요한 기술과 조달해야 
할 장비를 정확히 예측하고 변경이 필요할 경우 적절한 대처 
방식까지 마련해야 하지만, 클라우드는 조직에 사용자 수 기준으로 
비용을 지불하는 확장 가능한 데이터 스토리지를 제공합니다.79

AWS Cloud Economics Centre에서 6개 대륙을 대상으로 실시한 
분석에 따르면 클라우드로 이전할 경우 막대한 비용 절감 효과(5
년간 병상 1개당780만 원 절감)가 일어나는 것으로 나타났습니다.80 
한국의 모든 병원이 클라우드로 전환하면 5.3조 원에 달하는 운영 
비용을 절감할 수 있습니다.81

이 추산액은 온프레미스 IT 인프라 비용과 클라우드를 사용할  
경우 이에 상응하는 데이터 인프라 비용과 IT 리소스의 과도한 
프로비저닝 절감에 따른 비용 절감을 계산하여 산출했습니다.  
이 방법론과 국가별 추가 분석 내용은 다음 페이지에서  
자세히 확인할 수 있습니다.

 클라우드 전환에 따른 비용 절감은 데이터베이스 사용 사례에 
의해 지원됩니다(부록 A 참조). 이러한 비용 절감의 한 가지 예를 
들자면, 서울성모병원에서 알고리즘을 사용하여 당뇨병 환자의 혈당 
데이터를 필터링함으로써 의사의 투입 시간을 50% 줄이고 환자 치료 
비용도 절감할 것으로 예상합니다.82

유연한 확장성
팬데믹 기간에 경험했듯이, 보건의료 시스템 리소스에 대한 수요는 
갑작스럽고 빠르게 변화할 수 있습니다. 이를 감안하면 클라우드 
기술이 제공하는 확장성은 보건의료 조직에 아주 큰 이점을 제공할 
수 있습니다. 호주의 NSW Health Pathology에서는 클라우드의 
확장성을 활용하여 COVID-19 검사 결과를 전송하는 자동화된 알림 
서비스를 개발했습니다. 이에 따라 2021년 11월 현재 425만 건의 
결과를 전송하는 수준으로 시스템을 확장했습니다.83

생산성
보건의료 시스템의 생산성과 효율성은 환자 성과 결정에 중대한 
역할을 합니다. 클라우드 기술은 절차를 간소화하고, 치료 제공 
모델을 강화하고, 사용자가 정보에 접근할 수 있도록 지원함으로써 
생산성을 높입니다. 생산성을 강화하는 클라우드 애플리케이션의 
예시로는 증강 혈관 분석(AVA)의 컨텍스트에서 호주의 See-Mode
를 들 수 있습니다. 클라우드 기술 덕분에 의료 이미지를 분석하고 
뇌졸중 위험을 예측하기 위한 머신러닝 모델 실행의 확장성과 
효율성이 높아졌습니다. 또한 중앙 집중화된 플랫폼으로 관리와  
규정 준수도 더욱 쉬워졌습니다. 클라우드 기술의 결과로,  
50~100장의 이미지를 몇 초 만에 처리하고 보고서를 1분  
이내에 생성할 수 있게 되었습니다.84

보안
개인정보 보호와 보안은 보건의료 환경의 환자 데이터 관리에 중대한 
역할을 합니다. 이에 따라 보건의료 조직은 클라우드 기술의 보안상 
장점을 활용하여 많은 혜택을 누릴 수 있습니다. 여기에는 플랫폼의 
포괄적인 특성이 포함되며, 이는 데이터 통합과 데이터 유출 위험 
감소로 이어집니다. 예를 들어, 미국의 Mayo Clinic에서는  
데이터를 플랫폼 외부로 내보낼 필요 없이 데이터 액세스와 분석  
도구를 제공하며, 덕분에 데이터 보안과 환자 개인정보 보호를 
보장할 수 있습니다.85

지식 공유 및 정보에 대한 액세스
지식 공유와 정보에 대한 액세스 공개에 따라 보건의료 시스템에 
막대한 가치가 추가될 가능성이 있지만, 이를 위해서는 쉽게 
액세스할 수 있는 통합 정보 시스템이 필요합니다. 클라우드 기술은 
이를 지원하는 데 중대한 역할을 할 수 있습니다. 예를 들어, 싱가포르 
보건복지부는 클라우드 기술을 활용하여 전국 보건의료 기관에 
정보와 모범 사례를 공유했습니다.86 
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클라우드 기술이 아시아태평양 지역 전역에 제공하는 막대한 비용 절감 효과
AWS Cloud Economics Centre는 6개 대륙의 28개 보건의료 조직에서 클라우드 전환에 따른 비용 절감에 대한 분석을 시행했습니다.87 분석을 진행한 9개 국가 전체의 모든 병원이 클라우드로 전환하면 5년간 28.1조 
원의 운영 비용을 절감할 수 있는 것으로 나타났습니다.

그림 5: 클라우드 기술로 전환 시 추산 운영 비용 절감액AWS Cloud Economics Centre 방법론
이 분석은 AWS 고객사의 의뢰에 따라 2019년 7월부터 2022
년 3월까지 28개 보건의료 제공자의 비즈니스 사례를 대상으로 
진행했습니다. 다음과 같은 단계에 따라 각 조직을 평가했습니다. 

1. 보건의료 제공자의 기존 IT 인프라 및 그 활용에 대한 데이터를 
수집하여 그간 존재했던 리소스의 과잉 프로비저닝을 파악했습니다.

2. 기존 리소스를 상응하는 AWS 클라우드에 매핑했습니다.

3. 과도한 프로비저닝을 제거했습니다. 

4. AWS에서 이 인프라의 예상 비용을 정량화했습니다. 

5. 비교하기 위해 온프레미스 비용을 컴파일했습니다.

5년 동안 합산한 해당 보건의료 제공자의 온프레미스 IT 인프라 
지출액은 447백만 유로에 달했습니다. IT 인프라를 클라우드로 
이전함으로써 절감할 수 있는 예상 비용은 평균 온프레미스 예상 
비용의 44%로, 총 198백만 유로에 해당합니다.

아시아태평양 지역 전역의 절감 비용 추산
아시아태평양 지역 비용 절감을 추산하기 위해, 클라우드 이전에 
따른 동일한 비용 절감이 병상별로 이루어진 것으로 간주했습니다. 
한국 원화로 환산하면 병상당 절감액이 약 820만 원에 달합니다. 
세계보건기구(WHO)의 데이터에 따르면 대상 국가의 총 병상 개수는 
약 360만 개입니다.88 

인도 
6.1조 원

싱가포르 
0.1조 원

인도네시아 
2.4조 원

말레이시아 
0.5조 원

호주
0.8조 원

뉴질랜드 
0.1조 원

일본 
13.4조 원

한국 5.3조 원

태국
1.2조 원
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사례 연구: Blue Mirror, 인공지능을 통해 개인 보호 장비 안전 개선

COVID-19의 확산에 따라 개인 보호 장비(PPE)가 거의 모든 의료 
환경에서 보편적인 수단으로 자리 잡았습니다. PPE는 하루에 
몇 번씩 쓰고(착용) 벗습니다(탈거). 적절한 교육 없이는 흔히 
실수가 발생하여 보건의료 분야 근로자, 직원, 환자 간에 전염이 
확산할 수 있습니다.

뉴질랜드에 소재한 Blue Mirror는 보건의료 분야 직원을 대상으로 
안전한 PPE 착용 및 탈거를 교육하기 위해 'PPE(개인 보호 장비) 
Buddy'를 개발한 기업입니다. 이 기술은 카메라를 탑재한 벽걸이형 
태블릿을 통해 제공되며, 보건의료 조직의 임상 환경에 맞추어 
조정할 수 있습니다.

Blue Mirror 인공지능 전문가 Rommie Nunes는 클라우드 기술이 
애플리케이션 자체에 반드시 필수적인 요소는 아니기는 하지만 
기술을 새로운 보건의료 조직에 롤아웃할 때 확장성과 속도를 대폭 
높여준다고 말합니다. 

Bradford Teaching Hospitals NHS Foundation Trust에서는 AI 
기반 PPE 교육의 이점을 평가했습니다. 평가 결과, 사용자의 100%, 
즉 전원이 Blue Mirror가 적절한 PPE 절차를 기억하는 데 도움이 
되었고(이전 PPE 교육 수단의 경우 65%만이 동일하게 답변), 또한 

사용자의 100%가 안전에 대한 인식이 높아졌다고 밝혔으며(이전 
수단은 75%), 사용자의 95%는 Blue Mirror가 사용하기 쉽다고 
응답했습니다. Worcestershire Acute Hospitals NHS Trust에서 
진행한 평가에서도 비슷한 결과가 도출되었습니다. 

감염 통제 및 예방
연구에 따르면 보건의료 분야 근로자가 PPE 착용 시 실수하는  
경우는 10회 중 9회로 추산되며, 이때문에 감염의 위험에  
노출된다고 합니다.

호주에서는 매년 17만 건의 원내 감염이 발생한다고 알려져 
있습니다.89 감염이 발생할 때마다 평균 18일 이상의 입원이 
필요합니다.90 이로 인해 2022년에 추가로 발생한 비용은 44,900 
호주 달러로 추산됩니다. 호주 내에서 원내 감염의 총 비용은 76억 
호주 달러에 육박할 수 있습니다. 이러한 감염은 전반적으로 예방할 
수 있으며, 감염 통제의 모범 사례 관리를 보장하는 것은 이러한 
부담을 줄이기 위해 반드시 필요한 단계입니다.

교육 시간
수석 간호사는 PPE 교육 프로그램을 반드시 실행해야 하지만, 많은 
보건의료 조직에서 이러한 프로그램을 운영하기 위한 리소스가 
부족한 것이 현실입니다. 감염 예방과 통제를 위해서는 반드시 PPE를 
적합한 방식으로 착용해야 합니다. 

수석 간호사는 PPE Buddy를 활용하여 직원 1인당 10~15분의 교육 
시간을 절약할 수 있습니다.91

PPE Buddy는 명확한 단계별 지침을 알려주며, 직원에게 일대일 
교육을 제공하는 데도 사용할 수 있습니다. 매일 지속적으로  
교육을 강화함으로써 PPE 규정 준수가 개선됩니다. PPE Buddy는 
흔한 오류를 감지하고 정정 방법을 안내할 수 있습니다.  
여기에는 다음이 포함됩니다. 

 • 손 위생 조치를 너무 빨리 완료함
 • 가운 뒤가 열려 있음
 • 마스크가 코를 덮고 있지 않음
 • 손으로 얼굴을 만졌음

1년에 최소 1회 이상 교육을 필수로 진행해야 하지만,  
Rommie는 교육이 주로 PowerPoint 프레젠테이션 또는 
시연으로만 진행되며, 많은 사람들을 집합시켜서 대규모로  
진행하는 경우가 많다고 합니다. 보건의료 분야 직원은 일대일 
교육을 받은 적이 한 번도 없을 수 있습니다. 

Blue Mirror는 원내 감염의 가능성을 최소화하고 교육  
효율성을 높이는 데 도움이 되는 PPE 절차 개선을 위한  
중요한 도구를 제공합니다.

핵심 이점

환자 성과 비용 최적화 용이한 건강 관리
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광범위한 보건 시스템의 이점
보다 광범위한 건강 시스템의 이점은 주로 주민의 건강 모니터링 
수용량 향상, 연구 및 진단 부분에서의 이점, 데이터 및 시스템의 상호 
운용성과 밀접한 관련이 있습니다. 데이터베이스에서 파악한 사용 
사례의 약 절반이 보건의료에 대한 국가적 접근 방식을 개선하는 
애플리케이션을 갖추고 있었습니다.

인구 보건 개발에 대한 모니터링 및 대응
클라우드 기술은 적절한 방식으로 정부가 주민의 건강을 이해하는 
과정을 돕도록 조정됩니다. 보건의료 시스템은 막대한 양의  
데이터를 생성하지만, 상당한 데이터가 제대로 활용되지 않고 
있습니다. 클라우드 기술은 이러한 데이터의 관리뿐만 아니라  
주민 보건의 상태에 대해 중요한 인사이트를 생성하는 데도 중요한 
역할을 합니다. 예를 들어 클라우드 기술은 한국에 팽배한 시력 
문제를 이해할 목적으로 시력 문제 진단을 위해 한국 안과 의사들을 
한데 모았습니다.92

또한 대한민국 국토교통부는 한국질병관리본부와의 협업으로 
COVID-19 팬데믹 대응을 위해 클라우드 기술을 활용하여 시민의 
이동 정보를 파악할 수 있었습니다. 접촉자 추적의 효율성을 
높임으로써 이러한 정보 파악 프로세스 소요 시간을 24시간에서 20
분으로 대폭 단축했습니다.93

클라우드 기술 기능 활용
클라우드 기술은 보건의료 시스템의 맥락에서 향상된 가치를 제공할 
수 있는 여러 기능을 제공합니다. 예를 들어 클라우드는 청구 관리, 
사기 감지, 사용자 확인 등 다양한 방법으로 공공 건강 보험 시스템을 
지원할 수 있습니다. 클라우드는 또한 여러 기기에서 환자의 상호 
운용성을 지원할 수 있습니다.

커넥티드 환자 치료
COVID-19 팬데믹 기간 이후, 치료는 더욱 유연해졌으며 지리적 
제약을 이전에 비해 덜 받습니다. 원격 의료는 팬데믹 기간 중 환자를 
연결하는 데 중대한 역할을 했으며, 전 세계 보건의료 시스템에서 
계속 성장할 것입니다. 하지만, 디지털 공간에서 연결과 치료 여정은 
복잡하기 때문에 정밀한 솔루션이 필요하며, 클라우드 기술은 정부에 
이 솔루션을 제공할 수 있습니다.

의료 연구, 유전체학, 약물 발견
의학 연구를 통해 전 세계적인 치료 관행의 향상을 통해 막대한 
이점을 창출할 수 있습니다. 호주 내에서는 의학 연구를 통해 
초기 투자금의 4배가 넘는 경제적 효과를 창출하는 것으로 
추산되었습니다.94 클라우드 기술을 활용하면 약물 발견 프로세스를 
혁신할 수 있습니다. 연구 환경에서 화합물을 실험하기 전에 거의 
100억 가지에 가까운 분자 세계의 화합물 중 가장 가능성이 높은 
화합물을 선택해야 합니다.  클라우드 컴퓨팅을 사용하면 하루 만에 
10억 가지의 화합물을 분석할 수 있으며, 이는 과거에는 몇 개월이 
소요되던 작업이었습니다. 평균 약물 발견 프로세스를 3년이나 
앞당기고 평균 비용을 7.8조 원 절감한 홍콩에 소재한 Insilico 
Medicine은 아주 좋은 예시입니다.95

진단 혁신
인공지능은 점점 중요한 진단 도구로 자리 잡고 있습니다. 진단 
이미징의 일부 영역 내에서, 인공지능은 진단의 용이성과 정확성을 
혁신할 성능을 갖추었습니다. 하지만, AI 진단과 관련된 데이터와 
처리를 지원하려면 정밀한 시스템이 필요합니다. 클라우드 기술은 AI
의 기능을 활용한 진단 수용량 개선에 중대한 역할을 할 것입니다.

탄소 발자국 감소
여러 정부는 보건의료 시스템의 직접적인 건강 목표와 더불어 공공 
분야와 국가 경제를 위해 지속 가능성 목표와 탄소 발자국 절감 
정책을 수립했습니다. 병원은 일반 상업용 건물에 비해 온실가스 
배출량이 2.5배 높기 때문에 보건의료 분야에서 지속 가능성 목표를 
달성하려면 에너지 효율성을 높이는 것이 중요합니다.96 클라우드와 
소프트웨어 기반 솔루션으로 전환하면 현장 하드웨어에 필요한 
자원을 줄일 수 있으며, 이에 따라 탄소 배출도 감소합니다. 연구에 
따르면 고객이 온프레미스 인프라 대신 중앙 집중화된 클라우드 기반 
데이터 센터를 사용하면 전력 소비량이 80% 줄어든다고 합니다.97
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17,500개 이상의 섬과 2억7천만 명 이상의 인구로 이루어진 
인도네시아는 시민의 보건의료 서비스 제공과 관련하여 특별한 
난관에 직면해 있습니다. 인도네시아 국민 1만 명당 의사 수는 3명에 
불과하여 아시아태평양 지역에서 가장 낮으며, 자바섬과 수마트라섬 
등 특정한 섬에만 보건의료 전문가가 밀집해 있어 군도의 일부 
지역에서는 보건의료 서비스에 접근하기 어려운 것이 현실입니다.

Halodoc은 '보건의료에 대한 액세스 간소화'를 사명으로 삼아 
엔드투엔드 보건의료 서비스를 제공하면서 이 문제를 해결하기 위해 
노력 중입니다. 이제 중앙 집중화된 보건의료 서비스는 의사 2만 명, 
면허 보유 약국 4천 곳, 주요 보험사 20개 사, 그리고 2천 곳 이상의 
종합병원, 병원, 연구소를 지원합니다. 이러한 보건의료 서비스 
제공업체는 경제적인 가격에 원격으로 접속할 수 있는 클라우드 기반 
플랫폼을 통해 매달 2천만 명 이상의 사용자를 연결하며, 전국적으로 
보건의료 서비스 접근을 간소화합니다.

2016년에 설립한 클라우드 네이티브 기업인 Halodoc은 현재 AWS
가 제공하는 50여 가지 서비스를 활용하고 있습니다. Halodoc 
엔지니어링 부문 부사장 Ramkumar Durgam과 Halodoc 클라우드 
인프라 부문 부사장 Lenish Namath는 클라우드가 Halodoc의 
급격한 성장에 얼마나 중요한 역할을 했는지를 인지하고 있습니다.

COVID-19 및 이와 관련된 제약으로 인해 원격 의료 상담 및 온라인 
처방 주문 관리 등 중요한 보건의료 서비스의 디지털 제공에 대한 
의존도와 수요가 대폭 증가했습니다. Halodoc은 아주 짧은 기간 
동안 플랫폼의 서비스 범위를 크게 확장함으로써 이러한  
동향에 부응했습니다.

Ramkumar는 Halodoc이 팬데믹 기간 동안 클라이언트에게 
성공적으로 서비스를 제공하고 시장을 선도하는 업체로 자리 
잡았다고 밝혔습니다. 이는 플랫폼을 호스팅하는 퍼블릭 클라우드 
인프라의 덕이 큽니다. 실제로 Halodoc은 드라이브 스루  
사용자에게 COVID-19 검사 결과를 3일 만에 제공하는 새로운 
서비스를 출시할 수 있었습니다.

Lenish는 COVID-19 창궐 이후 디지털 보건의료 서비스에 대한 
수요가 지속될 것이라 믿습니다. 사람들이 긍정적인 온라인 의료 
서비스를 경험함에 따라 장기적으로 디지털 액세스를 선호하는 
방향으로 전환될 수 있습니다. Lenish는 또한 Halodoc의 사용자 
기반이 인도네시아 전체 인구의 일부에 불과하며, 이는 아직  
시장이 대폭 성장할 여지가 있음을 시사합니다.

일반적으로 서비스 확장 또는 변경 시 막대한 인프라 비용을 
소모해야 하는 온프레미스 데이터 스토리지에 비해 클라우드 
플랫폼은 훨씬 낮은 비용으로 손쉽게 업데이트하거나 제거할 수 있는 
빠른 설정을 플랫폼에 제공합니다. 이에 따라 Halodoc은 변화하는 
비즈니스와 시장의 요구에 기민하게 대처할 수 있습니다. 이러한 
기능은 Halodoc이 서비스의 지리적 도달 범위를 확장하고 새로운 
기능과 서비스를 출시하는 데 중요한 역할을 하고 있습니다.

클라우드로 원격 의료 상담을 제공함으로써 Halodoc은 사용자를 
위해 높은 수준의 서비스 가용성을 유지하고 제공하면서 비용은 
억제할 수 있었습니다. Lenish는 AWS Graviton2 프로세서를 
도입함에 따라 처리 비용을 약 20% 절감했으며, 덕분에 Halodoc 
제품과 서비스를 경제적인 가격에 제공할 수 있었다고 설명합니다. 

Halodoc의 서비스 제품은 막대한 양의 민감한 건강 관련 데이터를 
처리할 때 데이터 보안을 보장하는 데 도움이 되는 클라우드 기반 
플랫폼에 구축되었습니다. 퍼블릭 클라우드 시스템에는 보안을 
유지하면서 유연하고 확장성이 우수한 클라우드 인프라를 구축 및 
유지하는 역량을 지원하는 보안상 장점이 내장되어 있기 때문입니다. 
또한 단일 보안 퍼블릭 클라우드 생태계 내에서 여러 도구를 활용할 
수 있어 Halodoc의 전체 서비스에서 보안을 더욱 쉽게 관리 및 
유지할 수 있습니다.

핵심 이점

환자 성과 유연한 확장성 커넥티드 환자 치료
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세계적으로 크게 늘어난 시력 문제에 대한 데이터 격차는 눈에 띄게 
큽니다. 전 세계 국가 중 절반이 충분한 데이터를 수집하지 못했으며, 
15%는 아예 아무 데이터도 수집하지 않은 상황입니다.98 

포괄적인 최신 시력 관련 데이터가 없으면 국민의 요구사항에 
부합하는 눈 건강 시스템을 설계할 수 없습니다.

한국의 눈 건강을 이해하기 위한 연구
분당서울대학교병원 박상준 교수가 시행한 연구에서는 정부의 
주도로 대한안과협회(KOS)와 한국질병관리청(KDCP)이 실시한 
설문조사를 기반으로 한 눈 건강 데이터세트의 개발을 목표로 
합니다. 이 연구에는 100명 이상의 한국 전역 3차 의료기관  
소속 안과 의사가 협력하여 이미지를 검사하고 진단을 내리는  
과정이 수반되었습니다. 

데이터는 매년 전국의 참가자에 대해 KOS에서 시행한 4천~6
천 건의 상세한 안과 검사를 토대로 했습니다. 이러한 검사에는 
시력 평가, 초점 문제 평가, 안압 측정, 망막안저 촬영, 광 간섭성 
단층촬영, IOL Master 측정, 시계 검사 등이 포함됩니다. 이전에는 

이러한 회의를 오프라인으로 진행했으며, 따라서 안과 의사들이 
전국적으로 이동해야 했습니다. 하지만 클라우드 기술을 사용하여 
한국 어디에서나 필요할 때 이러한 진단을 진행할 수 있습니다. 
클라우드 기술은 연구에서 난관을 극복하는 데 중요한 역할을 
했습니다. 클라우드 기술은 레거시 IT 시스템을 가상 데이터베이스와 
통합했으며, 연구와 관련된 비용을 절감했습니다.

레거시 시스템의 문제
연구와 관련된 문제 중 하나는 레거시 IT 시스템이 병원 장비를 
운영하는 데 사용되었다는 겁니다. AWS AppStream을 사용하여 
레거시 IT 시스템을 클라우드에 연결했으며, 이에 따라 연구자는 이전 
시스템의 데이터와 결과를 변환할 수 있었습니다. 레거시 IT 시스템의 
교체에는 많은 비용과 시간이 소요될 수 있습니다. 목적에 부합하는 
시스템이 많지만 관련된 전환에 필요한 비용 때문에 보건의료 
분야 연구자가 시스템을 업그레이드하지 못하는 경우가 많습니다. 
박상준 교수는 클라우드로 손쉽게 이전한 덕분에 연구를 수행하면서 
시스템을 쉽게 변경할 수 있었습니다.

전국적인 액세스 지원
이 연구에서 중요한 부분은 한국 전역에서 전문 지식을 결집하는 
것이었습니다. 연구의 이전 단계에서는 이 과정이 복잡했으며 많은 
비용이 들었습니다. 특히 참가자의 데이터를 사용할 때 개인정보 
보호가 필요했기 때문에 더욱 그랬습니다. 하지만 클라우드 기술 
덕분에 전문가가 자신의 연구소에서 연결하여 실시간으로 진단을 
내릴 수 있습니다. 이전에 연구자가 직면한 또 다른 문제는 시스템이 
원하는 시간에 원하는 장소에서 이미지를 전송하지 못한 것입니다. 
이미지 전송을 위해 필요한 대역폭이 충분히 높아야 진단을 내릴 
수 있기 때문이었습니다. 클라우드 기술을 통해 빠른 속도로 고화질 
이미지를 전송할 수 있게 되어 이 문제가 해결되었습니다.

연구 비용 효율성의 중요성
박상준 교수는 또한 이 프로젝트의 주요 제약 중 하나로 최상의 
결과를 도출하기 위한 자금 투입을 최적화해야 하는 상황을 
꼽았습니다. 클라우드는 이 목표 달성에도 중요한 역할을  
했습니다. 상당한 비용 절감 기회를 부여했을 뿐 아니라  
클라우드 자체가 비용이 저렴하여 자금을 연구의 다른 부분에  
활용할 수 있었습니다.99 

핵심 이점
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후지타의과대학은 일본의 대표적인 의과대학입니다. 이 의과대학은 
의사와 연구자를 포함한 3천 명 이상의 직원과 매년 1백만 건 이상의 
전자 의료 기록(EMR)을 보유하고 있습니다. 후지타의과대학은 
향후 3년 동안 여러 병원의 개장에 따라 크게 성장할 예정입니다. 
후지타의과대학이 성장함에 따라 효과적이며 최적화된 데이터 
스토리지와 관리에 대한 필요성도 증가하며, 이는 이 대학이 보유한 
정보를 클라우드로 이전하려는 계획을 수립하는 데 가장 중요한 
동기가 되었습니다. 

후지타의과대학병원 최고정보책임자(CIO)인 고바야시 이사는 현재 
진행 중인 이전 작업을 주관하고 있으며, 클라우드 이전의 동인과 
관련하여 여러 가지 인사이트를 공유했습니다. 고바야시 이사는 비용 
효율적이며 특히 의료 진단과 관련된 연구 및 개발을 지원하는 의료 
정보 시스템 구축에 대한 후지타의과대학의 사명을 언급했습니다. 

온프레미스 데이터 스토리지의 한계
고바야시 이사는 일본 보건의료 시스템 전반의 여러 조직에서 
온프레미스 데이터 관리 시스템의 한계를 명백하게 느낄 수 있었다고 
강조합니다. 이에 관해서는 시스템이 클라우드 또는 웹 기반이 
아닐 경우 특히 병원에서 데이터 표준화 또는 상호 운용성 문제가 
발생한다고 지적된 바 있습니다. 

후지타의과대학이 세계적인 조직인 것을 감안하면 이러한 문제는 
특히 여러 출처에서 수집한 데이터를 건강 시스템 전체에서 통합 및 
분석할 때와 관련성이 높습니다.

고바야시 이사는 COVID-19가 이러한 부분에서 변경을 촉발했다고 
말합니다. COVID-19로 인하여 보건의료 시스템 전체에서 전국적인 
데이터 관리에 대한 관심이 자연스럽게 높아졌고 데이터 접근성의 
중요성이 강조되었기 때문입니다. 

후지타의과대학이 클라우드를 도입하게 된 동기
고바야시 이사는 후지타의과대학이 대량의 건강 데이터를  
관리하기 위해 클라우드를 도입하기로 한 결정은 여러 가지  
핵심 동인에서 기인한다고 말합니다. 이러한 동인으로는 다음과  
같은 것이 있습니다. 

	• 데이터 표준화 및 상호 운용성 – 고바야시 이사는 대학의 
데이터세트를 다른 데이터 소스와 연결하는 과정, 즉 데이터 상호 
운용성의 어려움을 설명했습니다. 클라우드 시스템을 활용하면 
데이터 표준화를 손쉽게 진행할 수 있어 데이터 상호 운용성이 
높아지며, 이에 따라 연구 분석을 대폭 가속하고 강화할 것으로 
예상됩니다. 특히 후지타의과대학은 EMR을 질병 연구 비용 
등 활용 가능한 다른 데이터세트와 연결할 수 있습니다. 또한 
후지타의과대학은 일본의 다른 종합병원, 병원, 지역과의 협업을 
개선하기 위해 다른 데이터를 연결할 방법을 강구하고 있습니다.

	• 보안 강화 – 클라우드로 전환하면 대학교와 병원에서 EMR 수집과 
관련된 보안을 강화하고 위험을 크게 줄일 것으로 예상됩니다. 비용 
최적화 - 유연하고 확장성이 뛰어난 클라우드의 특성을 감안하면, 
후지타의과대학은 클라우드를 활용하여 EMR 데이터베이스와 
관련된 비용을 효과적으로 최적화할 수 있을 것입니다. 

미래 계획
후지타의과대학은 향후에 의료 진단 분야를 선도하는 대학교로 자리 
잡는 것을 목표로 삼고 있으며, 클라우드로의 전환은 이를 지원하는 
중요한 요소가 될 것입니다. 클라우드로 전환하면 후지타의과대학의 
EMR과 2차 데이터 소스를 결합할 수 있는 표준화된 데이터 협업 
플랫폼을 구축할 수 있어 의료 진단의 연구와 혁신에서 한 단계 더 
발전할 수 있으며, 또한 중요한 환자 건강 데이터에 통합 액세스를 
제공하여 조직 중심적인 데이터 관리 시스템 대신 환자 중심적인 
시스템의 구축을 추구할 수 있습니다.

핵심 이점

클라우드 기술 기능 활용 비용 최적화 지식 공유 및 정보에 대한 
액세스

변화의 당위성 클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘
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클라우드 전환 비용의 효과적인 관리
클라우드 전환은 장기적으로 조직의 운영 비용 절감으로 이어질 
가능성이 높지만, 비용 절감의 범위는 클라우드 전환과 관련된 초기 
비용의 효과적인 관리에 따라 달라집니다(그림 6 참조). 비용 범주와 
각 범주의 비율은 Deloitte 클라우드 혁신 팀에서 제공한 평균치를 
기준으로 합니다. 그림 6에서 제시한 비용과 더불어, IT 시스템을 
사용하는 클라우드로 전환하는 조직은 직원의 교육과 유지로 인한 
비용도 감안해야 합니다.

애플리케이션 팩토리 마이그레이션 비용은 40% 정도로 추산되지만, 
클라우드 이전의 특징에 따라 이 비용의 요소는 상당히 달라질 수 
있습니다. 예를 들어 클라우드 이전 시 '재배치'해야 하는 경우는 
새로운 하드웨어를 구매하거나 코드를 변경할 필요 없이 인프라를 
클라우드로 이전할 수 있다는 의미입니다. 반면 '리플랫포밍' 또는 '
리팩터링'을 진행해야 하는 경우에는 기존 애플리케이션을 대폭 
수정해야 합니다.

Deloitte의 클라우드 혁신 및 전략팀이 제공하는 벤치마크에 따르면, 
중간 정도 규모의 보건의료 조직이 클라우드로 이전할 시 발생하는 
비용은 440억 원에서 890억 원 정도입니다. 이 정도 규모의 조직은 
100~200개 정도의 애플리케이션을 클라우드로 이전합니다. 
클라우드 이전 및 운영 비용은 기존 방식대로 계속 운영할 때 
발생하는 비용과 새로운 온프레미스 기능에 대한 투자 비용과 
비교해보아야 합니다.

클라우드 비용과 온프레미스 비용의 상대적인 비교는 국가마다 
차이가 있습니다. 개발도상국의 온프레미스 설정 비용은 낮은 
편입니다. 이 경우에는 클라우드 전환 시 더 높은 운영 비용이  
발생할 수 있습니다. 

하지만, 환자 측면에서 누릴 수 있는 이점과 더욱 광범위한 보건의료 
시스템 측면에 주어지는 이점을 고려하면, 클라우드 전환 시 추가로 
발생하는 비용을 능가할 것입니다. 또한 이에 관해서는 프로그램 
거버넌스 비용의 중요성도 강조됩니다. 프로그램 거버넌스 비용은 
추산 비용의 10% 정도에 불과하지만, 전체적인 보건의료 이점을 
달성하기 위해서는 클라우드 이전 설계가 반드시 필요합니다.

그림 6: 클라우드 이전 비용 요소

애플리케이션 온보딩 지원을 위한 클라우드 플랫폼 구축 비용입니다. 구축 - 총 비용의 20%

환자 행정 시스템, 환자 기록, 기타 데이터 및 물리적 구조 등 기존 애플리케이션을 클라우드로 
이전할 때 발생하는 비용입니다.

애플리케이션 팩토리  
마이그레이션 - 총 비용의 40% 

플랫폼 및 애플리케이션 해제 프로세스로 발생하는 비용입니다. 이 프로세스를  
진행하면 유지보수해야 할 자산이 줄어들고, 투입 인력도 감소하며 관리해야 할  
규제 및 규정 준수도 줄어듭니다.

서비스 해제  
기술 - 총 비용의 15%

클라우드 이전 과정은 몇 년이 소요될 수 있습니다. 이 기간에는 기존 플랫폼 및 데이터 센터와 
새로운 클라우드 기능이 모두 필요합니다. 이 기간에는 두 시스템을 병렬로 실행해야 하므로 
훨씬 높은 비용이 발생합니다.

병렬 이전 실행 - 총 비용의 15%

클라우드로 이전할 때는 활동을 조율하고 종속성을 관리할 프로그램 거버넌스가 필요합니다. 
이 활동에는 프로그램 확립, 운영 모델, 거버넌스, 조달, 환경 평가, 마이그레이션 팩토리 구축, 
클라우드 플랫폼 준비 등이 포함됩니다.

프로그램 거버넌스  
오피스 - 총 비용의 10%

변화의 당위성 클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘
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보건 형평성에 대한 
클라우드의 의미

주요 연구 결과
 • 보건의료 형평성 부재로 인해 발생하는 비용은 
전체적인 보건의료 비용에서 상당 부분을  
차지합니다. 한 조사에 따르면 최고 20%를  
차지할 수도 있다고 합니다.

 • 보건의료 형평성 부재의 이해 

 • 클라우드 기술은 보건의료 형평성을 위한 수단을 
제공합니다. 즉, 데이터를 기반으로 인구 형평성을 
식별하고 디지털 서비스에 대한 액세스를 조정합니다.
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보건의료 형평성 부재: 아시아태평양 지역의 지속적인 도전과제
보건의료 형평성은 모든 사람이 불공평하거나, 방지 가능하거나, 해결 가능한 차이에 직면할 필요가 없으며 모두가 보건 및 복지 잠재력을 최대한 누릴 수 있는 상태로 정의할 수 있습니다.100 WHO는 소득 수준 중하위 
국가의 다양한 보건의료 형평성 부재 모니터링 측정치를 집계합니다. 하지만, 국제적으로 보건의료 형평성을 비교하거나 평가하는 지표는 없습니다. 아래 표에서는 세계은행 데이터를 활용하여 각 국가의 소득 수준을 
그룹화하여 계산한 평균치를 벤치마크로 삼아 보건의료 형평성을 비교 산출했습니다. 이 중에는 소득의 25% 이상을 의료 비용으로 즉시 지출하는 인구의 비율, 출산 시 전문 보건의료 인력이 참여하는 비율, 인구 1천 
명당 병상 개수 등 보건의료 접근 형평성을 알려주는 지표가 있습니다. 또한 예방 가능한 원인으로 인해 발생한 사망 비율 등 보건의료 형평성 성과를 알려주는 지표도 있습니다.

위 표에서 확인할 수 있듯이, 거의 모든 대상 국가에서 보건의료 형평성 측면에서 개선이 가능한 영역이 최소 1가지 이상 존재합니다. 예를 들어, 호주는 소득의 25% 이상을 의료 비용으로 즉시 지출하는 인구 비율과 
예방 가능한 질병으로 인한 사망률 측면에서 고소득 국가의 평균치를 상회했지만, 1천 명당 병상 수와 출산 시 보건의료 전문가가 참여하는 비율에서는 고소득 국가 평균치보다 2.1% 낮았습니다.

표 1: 국가의 소득 그룹에서 산출한 평균치와 비교한 보건의료 형평성 지표(사용 가능한 가장 최근 해 데이터 기준)

출처: 세계은행(2022년). 참고: 1인당 병상 개수는 예방 간호 향상 시 감소할 수 있지만 호주와 같이 성숙한 보건의료 시스템을 갖춘 국가에서도 여전히 병상 수가 부족하여 의료 서비스 이용에 제한이 있는 것으로 확인되었습니다.

소득의 25% 이상을 의료 
비용으로 즉시 지출하는  

인구 비율(%)
소득 기준  
평균과의 격차

출산 시  
전문 보건의료 
직원이 참여하는  
비율(전체 대비 %)

소득 기준  
평균과의 격차 병상(1천 명당)

소득 기준  
평균과의 격차

전염성 질병 및 산모/태아/영양 
상태로 인한 총 사망 비율(%)

소득 기준  
평균과의 격차

고소득 국가

일본 2% 0.0% 100% 1.0% 13 145.3% 10% 42.9%

대한민국 3% 33.3% 100% 1.0% 12.4 57.3% 13% 46.2%

싱가포르 1% -100.0% 100% 1.0% 2.5 -112.0% 21% 66.7%

뉴질랜드 - - 97% -2.1% 2.6 -103.8% 4% -75.0%

호주 0% - 97% -2.1% 3.8 -39.5% 5% -40.0%

중상위 소득 국가

태국 0% - 99% 1.0% 2.1 -85.7% 14% 50.0%

말레이시아 0% - 100% 2.0% 1.9 -105.3% 18% 61.1%

중하위 소득 국가

인도네시아 1% -400.0% 95% 21.1% 1 20.0% 19% -42.1%

인도 7% 28.6% 81% 7.4% 0.5 -60.0% 24% -12.5%
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보건의료 형평성 부재: 아시아태평양 지역의 지속적인 도전과제(계속)
아시아태평양 지역에서 보건의료 형평성 부재는 풀어야 할 과제이지만, 형평성 부재의 동인은 큰 차이가 있을 수 있습니다. 호주의 경우 지리적으로 인구밀도가 낮은 오지 지역에서 보건의료 시스템의 형평성 부재가 
심각한 상황이며, 이에 따라 해당 지역에서는 만성 질병, 제한적인 보건의료 데이터, 긴 병원 대기 시간 등의 문제가 발생합니다.101 인도의 경우 가장 중대한 보건의료 시스템 관련 문제로 건강 문제에 대한 인식, 시골 
지역 주민 또는 빈민의 보건의료 접근성 부족, 인력 배치의 불균형을 들 수 있습니다.102 하지만, 다른 아시아태평양 지역 국가의 보건의료 형평성 부재 원인은 크게 차이가 있습니다. Meyer 등이 시행한 연구에서 
조사를 통해 도출한 보건의료 접근성 조사 데이터에서 특정 국가의 보건의료 접근성 동인을 확인할 수 있으며, 자세한 내용은 아래 그림에서 확인할 수 있습니다.103,104

동남아시아 국가를 비롯한 많은 국가에서 형평성 부재 문제를 일으키는 한 가지 동인은 중앙 집중화되지 않은 보건의료 시스템과 관련된 형평성 부재입니다. 경우에 따라 보건의료 시스템을 중앙에서 관리하지 않아 
고소득 및 저소득 지역 간의 보건의료에 대한 자금 투입 및 전략 수립에 차이가 발생합니다. 또한 보건의료 분야 종사자의 분포 역시 지역에 따라 차이가 있습니다. 보건의료 종사자가 선호하지 않는 지방이나 소득 
수준이 낮은 지역의 경우 보건의료 종사자 수에 한계가 있습니다.105

이러한 보건의료 형평성 부재를 해소하는 중요한 방법은 보건의료 시스템의 공동 설계에 집중하고 소외계층에 대한 접근성을 장려하고 지원하는 시스템 수립에 노력하는 것입니다.

변화의 당위성 클라우드의 역할 클라우드의 경제 보건 형평성 잠재력 발휘

호주
호주 지방 및 오지 주민은 거리 문제로 보건의료 
서비스 접근에 난항을 겪습니다.

태국
가족과 일하거나, 시간제로 일하거나, 가정 내에서 일하거나, 미취업 
상태인 개인은 보건의료 서비스 이용에 어려움을 겪고 있습니다.

뉴질랜드
마오리족, 태평양 도서 지역 주민, 사회경제적 지위가 낮은 주민은 
만성 질환을 겪는 비율이 높은 것으로 나타났습니다.

한국 및 일본
데이터 수집 전해에 저축예금 
또는 대출금을 사용한 주민은 

비용 문제로 치료받는  
데 어려움을 겪는  

것으로 나타났습니다.
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보건의료 형평성 부재로 인해 발생하는 심각한 경제적 악영향
보건의료 형평성 부재로 발생하는 경제적 비용은 상당히 높습니다. 
전 세계 및 아시아태평양 지역에서 공식적인 수치가 집계되지는 
않았지만, 유럽연합 지역에서는 보건의료 형평성 부재로 인한 
비용을 추산한 바 있습니다. 형평성 부재는 총 보건의료 비용의 25%
와 사회보장 비용의 15%를 차지했습니다. 매년 보건의료 형평성 
부족으로 인한 생산성 하락은 GDP의 1.4% 정도를 차지했습니다. 
또한 보건의료 형평성 부족과 관련된 복지 손실은 매년 GDP의 9.4%
를 차지했습니다.106 아래 그림에서 볼 수 있듯이, 보건의료 형평성 
부재는 유럽연합 지역에 비해 아시아태평양 지역에서 전체적으로 
심각한 상황입니다. 따라서 아시아태평양 지역의 보건의료 형평성 
부재로 인한 비용도 유럽 지역보다 훨씬 높을 수 있습니다.107

클라우드 기술은 형평성 문제를 완화하는 정책을 지원함으로써 
이러한 형평성 부재로 인한 비용을 줄이는 데 중대한 역할을 합니다. 
평등한 보건의료 지원이 필요한 핵심 인구를 파악할 수용량과 이러한 
지원에 접근할 수 있는 인구가 없으면 형평성 문제를 해결할 수 
없습니다. 

그림 7: 동아시아 및 태평양과 EU 지역의 보건의료 형평성 지표 비교
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동아시아 및 태평양 지역 유럽연합 지역

전염성 질병 및 산모, 태아, 영양 상태로 인한 
사망률(전체 대비 %)

8% 6%

출산 시 전문 보건의료 직원이 참여하는 비율
(전체 대비 %)

95% 99%

병상(1천 명당) 4.5 4.6
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클라우드 기술을 통한 보건의료 형평성 성과 향상
클라우드는 두 채널, 즉 보건의료 형평성이 필요한 인구의 파악과 
접근성 제공을 통해 보건의료 형평성 성과를 개선할 수 있습니다.

데이터를 통한 보건의료 형평성이 필요한 인구 파악
보건의료 형평성의 핵심은 주요 인구집단에 대한 가시성이며, 이를 
위해서는 완벽하고 상세한 보건의료 데이터가 필요합니다. 따라서 
데이터 격차, 즉 사일로는 보건의료 형평성 성과의 달성에 걸림돌이 
됩니다. WHO는 적시에 확보하는 분산된 고품질 데이터가 형평성 
부재를 식별하기 위한 열쇠라고 인지합니다. 하지만, 전 세계 49%의 
국가만이 이러한 데이터를 생산할 수 있습니다.108

클라우드는 데이터세트 연결, 정제, 통합에 중요한 역할을 할 수 
있습니다. 이러한 인구의 식별과 보고가 개선되면 정보에 입각한 
의사결정 역량이 강화되고 이에 따라 더 나은 성과를 도출할 수 
있습니다.109 또한 클라우드 기술은 보건의료 조직에서 데이터를 
활용하여 위험에 빠진 환자를 식별할 때 중대한 역할을 할 수 
있습니다. 데이터베이스에서 식별한 클라우드 애플리케이션의 
약 23%는 보건의료 형평성과 관련이 있습니다. 이러한 클라우드 
애플리케이션은 원격 모니터링 또는 데이터/연구를 통해 취약한 
인구를 파악합니다.

한국의 경우, 클라우드 기술은 전국적으로 팽배한 시력 문제를 
이해할 목적으로 시력 문제 진단을 위해 한국 안과 의사들을  
한데 모았습니다. 정책 입안자는 이를 활용하여 요구사항에  
부응할 수 있습니다.110

보건의료 서비스에 대한 접근성 향상
보건의료 형평성에는 유연성이 필요합니다. 보건의료 형평성이 
필요한 인구가 보건의료 시스템에 접근하는 데 가장 중대한 
장벽은 보건의료 시스템이 표준화된 특성이기 때문입니다. 디지털 
의료는 보건의료 시스템을 사용자의 요구사항에 적응하도록 
지원함으로써 접근성 확장에 중요한 역할을 할 수 있습니다. 

즉, 주민의 지리적 위치에 맞추어 디지털 의료를 통해 보건의료에 
대한 접근을 강화 및 확장하는 적응력이 있다는 의미입니다. 언어 
장벽 역시 디지털 의료를 통해 극복할 수 있는 중요한 영역입니다.111 
클라우드를 활용하면 보건의료 형평성이 필요한 인구를 파악하는 
역량과 의료 서비스에 대한 접근을 모두 개선할 수 있습니다. 
데이터베이스에서 식별한 클라우드 애플리케이션의 약 22%는 
보건의료 서비스, 원격 의료, 또는 원격 모니터링에 대한 접근을 
지원하는 보건의료 형평성과 관련이 있습니다.

인도네시아는 전국의 보건의료 접근성 격차를 Halodoc으로 
줄였습니다. Halodoc은 클라우드 기술을 활용하여 환자,  
의사, 종합병원, 약국, 임상 연구소, 보험사를 연결하는  
보건의료 서비스입니다.112

보건의료 형평성 부재는 기술에 대한 접근성 및 이해의 형평성 
부재와 관련이 있으며, 이점을 실현하기 위해서는 이 문제를 
극복해야 한다는 점을 이해해야 합니다. 예를 들어 일본의 경우  
74세 이상의 고령자 중 불과 49%만이 인터넷에 액세스할 수 있는 
상황입니다. 이와 유사하게, 아시아태평양 지역 국가 전체적으로 
도시 지역 인구의 75%가 인터넷을 사용할 수 있는 반면, 지방 주민은 
39%만이 인터넷에 접근할 수 있습니다.113
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보건의료 시스템
유연성이 부족한 보건의료 시스템 설계

보건  
형평성 성과

데이터에서 보건 형평성이 필요한 인구 파악 불가

클라우드 보건의료 시스템

데이터에서 보건 형평성이 필요한 인구 인식

디지털 보건의료 서비스에 대한 적응성 있는 접근
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보건의료 분야에서 
클라우드의 잠재력 발휘

주요 연구 결과
 • 클라우드 도입을 가로막는 장벽으로는 레거시 IT 
시스템, 스킬 부족, 불충분한 기존 인프라, 변화에 대한 
거부감, 데이터 보안 및 규제 관련 요구사항, 이점 및 
디지털 기술에 대한 인식 부족 등을 들 수 있습니다.

 • 이러한 장벽은 클라우드 준비의 성장세가 느린 이유일 
수 있습니다. 한국 보건의료 분야의 경우 클라우드에 
대한 지출이 2017년부터 2022년까지 21% 증가한 
반면, 2022년부터 2026년까지는 성장률이  
14%에 그칠 것으로 예상됩니다. 

 • 클라우드 기술의 배포와 도입을 가속하기 위한 네 가지 
핵심 우선순위 영역은 디지털 보건의료 전략 개발 및 
진행 상황 추적, 보건의료 분야 인력의 디지털 스킬 
강화, 규제 및 개인정보 보호 설정의 적합성 보장,  
기반 데이터세트를 사용한 시작입니다.
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보건의료 분야 클라우드의 준비
미래에 클라우드 기술에 대한 지출을 추진하려면 국가는 기술을 
구현하기 위한 리소스를 확보해야 하며, 클라우드가 지원할 수  
있는 애플리케이션을 십분 활용할 수 있는 적절한 구조를  
확립해야 합니다. 

아시아 클라우드 컴퓨팅 협회(ACCA, Asia Cloud Computing 
Association)는 클라우드 준비 지표(CRI, Cloud Readiness Index)
를 발표합니다. 이 지표는 아시아태평양 지역 시장의  
클라우드 컴퓨팅 기술 도입 준비 상태를 평가하는 참조  
기준으로 자리 잡았습니다.114

차트 4에서는 CRI 점수를 확인할 수 있습니다. CRI는 4가지 
매개변수인 인프라, 보안, 규제, 거버넌스를 결합하여 도출합니다. 

클라우드 준비 상태는 국가의 개발 수준과 관련이 있으며, 저소득 
국가인 인도네시아와 인도는 클라우드 기술 도입 준비 상태가 가장 
저조한 것으로 나타났습니다(평균 55.9점). 중-고소득 국가인 태국과 
말레이시아는 도합 평균 점수 66.4점으로 클라우드 준비 상태가 조금 
더 진행된 것으로 나타났습니다. 나머지 고소득 국가는 평균 74.7
점으로 클라우드 준비 상태가 가장 진전된 것으로 나타났습니다.

2020년 CRI에 따르면 클라우드 준비 상태가 아시아태평양 지역에서 
계속 발전하고 있기는 하지만 발전 속도는 저조한 편입니다. 
고소득 국가의 보건의료 분야에서 클라우드에 대한 투자 증가율이 
2017~2022년에 비해 2022~2026년에 더 낮은 것이 이 상황을 
증명합니다. 예를 들어, 한국에서는 보건의료 분야의 클라우드 
지출액이 2017~2022년에는 21% 증가한 반면, 2022~2026년에는 
14%에 불과할 것으로 예상됩니다.

2018년 CRI와 비교하면 고소득 국가와 개발도상국 간의 CRI 점수 
격차가 줄었습니다. 하지만, 이 격차는 여전히 상당히 큰 편이며, 
개발도상국은 자연적 위험 관리, 개인정보 보호, 사이버 보안 등 핵심 
역량이 여전히 취약한 상황입니다. 

여러 국가에서 클라우드 준비 상태가 정체되어 있기  
때문에 클라우드가 지원하는 기술을 최대한 활용하기  
위한 기회를 놓칠 수 있습니다.

차트 4: 클라우드 준비 상태 지표 점수(2020)
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보건의료 분야 클라우드 도입을 가로막는 주요 장벽
클라우드 지원 인프라가 제공하는 막대한 이점의 실현을 가로막는 
주요 장벽으로는 여러 가지가 있습니다.

복잡한 레거시 IT 시스템
많은 보건의료 분야 고위 의사결정권자는 구식 레거시 시스템과 
구식 IT 시스템을 변경하기에는 너무 복잡하고 많은 비용이 든다고 
생각합니다. 보건의료 조직에서 진행한 설문조사 결과, 이전 비용이 
우려된다고 한 응답자는 55%에 달했으며, 7%의 응답자는 이전을 
위한 자금이 없다고 답했습니다.115 클라우드 이전을 위한 초기 
비용이 장기적인 운영 비용을 상쇄함에도 불구하고 이러한 결과가 
나왔습니다.

클라우드 스킬 부족
고급 클라우드 및 보안 스킬이 대단히 부족한 상황이며, 보건의료 
분야 종사자 사이에서는 이 상황이 더욱 심각합니다. 인도네시아, 
말레이시아, 필리핀, 싱가포르, 태국의 설문조사 응답자 중 46%
가 스킬 부족을 클라우드 도입의 걸림돌로 꼽았습니다.116 클라우드 
기술을 도입해도 직원의 디지털 기술에 대한 이해가 부족하면 그 
이점을 완전히 실현할 수 없습니다.

클라우드 또는 디지털 스킬 수준은 직업에 따라 다르지만, 모든 
보건의료 분야 직무에서 이 스킬의 필요성이 점점 커지고 있습니다. 
예를 들어 의사나 간호사 같은 일선 보건의료 종사자는 클라우드에서 
애플리케이션을 사용하기 위해 데이터 스킬을 갖추어야 하겠지만, 
연구자와 병원 IT 부서 종사자는 백엔드 클라우드 인프라에 대한 
지식을 더 많이 갖추어야 합니다. 또한 보건의료 제공자의 관리를 
개선하려면 클라우드 재무 및 기회에 대한 보건의료 관리자의  
스킬을 강화해야 합니다.

불충분한 기존 인프라
클라우드 기술에는 안정적이고 충분한 인터넷 연결 성능이 
필요합니다. 일부 저소득 국가에서 이는 상당한 도전 과제이며, 
고소득 국가와 비교하여 클라우드 준비 상태 격차가 더욱 벌어지는 
원인이 될 수 있습니다. 인프라와 관련된 난관에는 제대로 구현하지 
못한 IT 시스템, 열악한 하드웨어, 저조한 성능의 인터넷 대역폭 등이 
포함될 수 있습니다. 사용 가능한 백업 서버를 갖추지 못했다면 정전 
시 서버가 가동을 멈출 수 있습니다.

조직의 변화에 대한 거부감
COVID-19 팬데믹 이후 상당수의 보건의료 분야 직원은 업무 강도 
증가로 피로감을 느끼고 있습니다. 한 연구에 따르면 보건의료 
분야 직원 중 절반 이상이 번아웃 현상을 겪는다고 합니다. 또한 
고위 의사결정권자에게는 시간과 리소스를 투입해야 하는 다른 
우선순위가 있을 수 있으며, 이는 장기적인 생산성 이점이 있다고 
해도 최신 프로젝트를 완료하는 데 심각한 걸림돌이 됩니다.

데이터 보안 및 정부의 규제 관련 요구사항
보건의료 데이터는 매우 민감한 데이터이므로 데이터 보안 및 
개인정보 보호 측면에서 심각한 우려의 원인이 됩니다. 40명에 
가까운 아시아태평양 지역 보건의료 분야 정책 입안자와 진행한 
인터뷰에 따르면, 클라우드 도입에 가장 흔한 장벽은 데이터 보안과 
개인정보 보호입니다.117 말레이시아와 같은 개발도상국에서는 
클라우드 서비스 표준 관련 가이드라인의 부재로 인해 클라우드 
서비스의 보안에 대한 신뢰도가 낮습니다. 또한 조직 간에 의료 
기록을 공유하려면 필요한 보안을 보장하기 위해 강력한  
규제를 적용해야 합니다.118

데이터 보호 규제에 명확성이 없어 보건의료 데이터를 전송하고 
클라우드에 저장하는 방법이 불명확합니다. 규제가 모호하거나 
복잡한 경우, 또는 규제에 클라우드 사용에 관한 내용이 없는 경우 
이러한 상황이 발생합니다. 한국에서는 건강 데이터를 온프레미스에 
저장해야 한다는 엄격한 데이터 저장소 관련 규제가 있었습니다. 
이 규제가 폐지된 이후 100곳 이상의 한국 종합병원에서 클라우드 
스토리지를 채택하면서 클라우드 스토리지 사용이  
크게 늘었습니다.119

클라우드의 이점에 대한 인식 부족
일부 정책 입안자, 보건의료 관리자 및 직원은 클라우드의 원리와 
클라우드의 이점에 대한 지식을 거의 갖추지 못했습니다. 특히 다른 
보건의료 조직과의 데이터 공유로 누릴 수 있는 이점에 대한 인식이 
부족한 것으로 보입니다. 보건의료 데이터는 사일로화된 경우가 
많으며, 이 때문에 클라우드 기반 기술로 전환할 때 얻는 이점을 
인식하는 데 한계가 있습니다.

디지털 보건의료에 대한 환자의 이해도
디지털 보건의료에 대한 이해는 환자가 전자 리소스에서 건강 
정보를 찾고 입수하는 방법에 대한 이해를 의미합니다. 이 장벽은 
클라우드의 이점을 실현할 수 있는지의 여부에 영향을 줄 가능성이 
높습니다. 예를 들어, 클라우드 지원 전자 건강 이니셔티브의 구현을 
늘리면 디지털 보건의료 이해도가 높은 사람과 이해도가 낮은 사람 
간의 건강 성과 격차도 그만큼 커질 수 있습니다. 사회경제적으로 
불리한 위치에 있는 사람들은 만성 질환과 사망률이 높지만 전자 
보건의료 서비스에 대한 접근도는 더욱 낮은 것이 현실입니다.120 
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투자를 늘리고 클라우드 기술의 도입을 개선하려면 정부  
보건의료 기관 고위 관계자가 위에서 설명한 장벽을 해결하고 
클라우드의 잠재력을 해결하기 위한 전략적인 조치를 취해야 합니다. 
의사결정권자가 집중해야 할 우선순위 영역 4가지는  
다음과 같습니다.

1.  클라우드 배포 및 도입과 진행 상황 추적을 지원하는  
투자 이니셔티브로 디지털 보건 전략 개발

이 보고서에서 다룬 국가의 대부분은 디지털 전략에 클라우드 기술을 
포함하지 않은 상황이며, 자금 투자 이니셔티브를 마련한 국가는 3개 
국가뿐입니다. 클라우드를 디지털 전략으로 통합할 때 새로운 디지털 
보건의료 인프라를 위한 디지털 보건의료 당국이 지원하는 클라우드 
중심 정책을 마련하면 레거시 시스템을 미래에도 사용하는 경우를 
방지하고 클라우드 지원 기술을 조기에 사용할 수 있게 됩니다.

한국 디지털 전략은 공공 분야 전체에 집중했습니다. 2015년에 
한국 클라우드컴퓨팅법이 여러 기관에서 클라우드 컴퓨팅을 장려할 
목적으로 통과되었습니다. 2016년에 전자의무기록의 관리 및 보존에 
필요한 시설과 장비에 관한 기준 개정안이 발표되면서 의료 기록을 
외부 기업 또는 원격 장소에 저장할 수 있게 되었으며, 이에 따라 
클라우드에 필요한 데이터 센터를 이용할 수 있게 되었습니다.121

디지털 전략이 있는 국가에서 구현은 매우 중요한 부분입니다. 
보건의료 인프라에 대한 기존 투자 모델에는 디지털 서비스  
제공 방법을 고려하기 전에 우선 물리적 요구사항을 지정하는  
경우가 많았습니다. 

초기 보건의료 인프라 계획 수립 시 디지털 서비스를 고려하면 
효율성 향상을 장려할 수 있고 새로운 인프라가 디지털 건강 제공 
목적에 부합하도록 보장할 수 있습니다.

디지털 서비스 제공 확대를 장려하기 위해서는 디지털 수단을 통한 
의료 서비스 제공에 대해서는 인센티브를 제공하지 않는 자금 조달 
방식을 제거하는 것 역시 필요합니다. 

기존 인프라에 대해서는 레거시 IT 시스템에서 클라우드로 이전할 
구체적인 타임프레임을 수립해야 적시에 변경 과정을 완료할 수 
있습니다. 또한 잘 개발한 전략은 보건의료 시스템에 대해 가장 
큰 영향을 주는 클라우드 지원 애플리케이션을 식별하고 이를 
우선순위로 중시할 수 있어야 합니다. 전략과 투자 이니셔티브에 
클라우드를 포함한 국가의 경우 명시한 목표와 비교하여 진행 상황을 
평가하고 진행이 정체된 부분(예: 지방 또는 오지)을 식별하는  
것이 중요합니다.

2.  보건의료 인력의 디지털 및 클라우드 컴퓨팅 스킬 개발
광범위한 디지털 스킬과 함께 클라우드 컴퓨팅은 모든 산업에서 가장 
수요가 많은 스킬에 속합니다. 보건의료 분야는 디지털 스킬을 갖춘 
인재를 유치하기 위해 다른 업계와 경쟁해야 하며, 보건의료 분야는 
이전부터 디지털 위주의 업계로 인식되지 않았기 때문에 이 과정은 
쉽지 않을 수 있습니다. 

핵심 역량을 갖춘 인재를 보건의료 분야로 유치하기 위한 노력도 
중요하지만 단기 강의 수강 또는 마이크로 자격증 취득을 통한 스킬 
향상 또는 교차 스킬 취득 시 기존 인력에 대한 포상 역시 클라우드 
지원 기술을 최대한 활용하는 데 반드시 필요한 부분입니다. 

특정한 의사, 간호사, 연구자, ICT 역할 등 보건의료 종사자 집단의 
역할에 적합한 디지털 및 클라우드 스킬을 제공하는 관련 강의에 
대한 인식 제고 역시 관련 있는 스킬 취득에 큰 도움이 될 것입니다.

또한 외부 조직과의 파트너십 또는 아웃소싱 역시 보건의료 조직과 
시스템이 핵심 역량을 확보하는 데 도움이 될 수 있습니다. 연구에 
따르면 국제적으로 보건의료 제공업체의 인력 부족 현상은 지원 부서 
작업 또는 비즈니스 처리(BPO)의 증가로 이어질 전망이며, BPO
의 가치는 2027년까지 앞으로 5년 동안 연평균 거의 9%에 달하는 
성장률을 보일 것으로 예상합니다.122 
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3.  규제 설정이 혁신에 걸림돌이 되지 않으며 데이터 보안 표준에 
대해 명확하도록 조치

더욱 폭넓은 규제 관련 환경은 조직이 실험하고 혁신하려는 의지에 
영향을 미칩니다. 원칙 기반 규제를 통해 혁신을 장려하면 보건의료 
업계의 문화를 클라우드 지원 기술 도입에 긍정적인 방향으로  
유도할 수 있습니다. 

목적에 맞는 규제 관련 설정을 보장하고 의도치 않은 결과가 
발생하는 경우를 방지하려면 제약, 의학 기술, 보건의료 협회  
등 광범위한 보건의료 분야와의 상담 및 소통도 중요합니다.

명확한 데이터 보호법과 개인정보 보호 집행 기관이 존재하고 
국제적으로 인정받는 개인정보 보호 원칙 및 모범 사례를 준수하면 
클라우드 사용에 대한 신뢰를 쌓고 보안에 관련된 오해를 해소하는 
데 도움이 될 수 있습니다.

예를 들어, 한국의 경우 클라우드에서의 개인정보의 수집, 사용, 
제공, 위임, 파기 및 보관은 대한민국 개인정보 보호법에 따라 규제를 
받습니다.123 또한 공공 분야의 클라우드 서비스는 클라우드 클라우드 
보안인증제도 (CSAP)램을 통과해야 전자 의료 기록을 사용할 수 
있습니다.124

이러한 법률과 집행 기관이 이미 존재하는 국가의 경우, 보건의료 
당국은 규제 기관 및 보건의료 조직과 협업하여 데이터 보안, 데이터 
개인정보 보호법 및 보호에 대한 교육을 개발하고, 업데이트하고, 
진행해야 합니다.

4. 시작하기
보건의료 분야 의사결정권자는 우선적으로 클라우드로 전환하고 
조치를 취해야 할 영역을 파악해야 합니다. 여기에는 기초적인 
데이터세트 또는 운영 중 어느 쪽을 클라우드에 저장 및 보관하는 
것이 나은지에 관한 결정도 포함됩니다. 원격 진료는 수요가 
급증했을 때 클라우드 환경에서 더욱 효율적으로 운영할 수  
있다는 사실을 COVID-19 팬데믹 기간에 입증한 보건의료  
업계의 대표적인 사례입니다.

이 보고서에서 설명한 다양한 애플리케이션 및 이점에 따라 보건의료 
분야에서 클라우드에 투자해야 할 당위성은 상당히 강합니다. 
아시아태평양 지역 국가의 정부는 4가지 우선순위 영역에 집중하면 
자국의 건강 시스템이 보건의료 분야가 직면한 난관을 관리하고 
시민의 삶의 질을 개선하는 데 도움이 될 것입니다.
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부록 A: 핵심 이점 요약
환자가 누리는 이점
환자가 누리는 핵심 이점:

	• 보건의료 형평성 – 클라우드로 보건의료 접근성을 높이고  
데이터를 통해 전체 인구의 보건의료 형평성에 대한 인식을  
제고할 수 있습니다

	• 정보 접근성 – 클라우드 기반 디지털 보건의료 플랫폼과 합성된 
정보의 증가에 따라 환자가 자신의 건강에 관한 더 많은 정보에 
접근할 수 있습니다

	• 건강 관리 용이성 – 다양한 보건의료 서비스를 제공하는 중앙 
집중화된 건강 플랫폼을 통해 더욱 쉽게 건강을 관리합니다

	• 환자 성과 – 더욱 개선되었고 효율적인 치료로 환자  
성과가 향상됩니다

	• 사용자 참여 및 환자 피드백 – 클라우드 기반 혁신으로 환자의  
건강 관련 질문 지원

의료 기관이 누리는 이점
의료 기관이 누리는 핵심 이점:

	• 유연한 확장성 – 확장성이 우수한 데이터 스토리지 및 컴퓨팅 
성능으로 유연한 확장성을 발휘합니다.

	• 비용 최적화 – 유연한 확장성 및 다양한 클라우드 애플리케이션을 
통해 실현하는 기타 효율성 향상으로 비용 최적화를 달성합니다.

	• 생산성 – 고급화된 통합 시스템을 통해 강화된 컴퓨팅 성능과 시간 
절감을 통해 생산성을 높입니다

	• 보안 – 일반적으로 클라우드 시스템은 데이터 보안과 개인정보 
보호를 중시하여 구축합니다

	• 혁신 범위 – 클라우드는 혁신적인 앱 개발 및 복잡한 AI 및 ML 
도구의 배포를 지원합니다

	• 지식 공유 및 정보에 대한 액세스
 – 상호 운용성, 용이한 커뮤니케이션을 지원하는 통합된 데이터 
시스템 및 플랫폼, 데이터 전송을 통해 보건의료 분야 전문가는 
지식과 정보를 공유하여 수용량을 확립할 수 있습니다

	• 규정 준수 – 클라우드 시스템은 데이터 개인정보 보호법의 손쉬운 
규정준수를 지원할 수 있도록 구축되었습니다

광범위한 보건 시스템의 이점
광범위한 보건 시스템의 핵심 이점:

	• 주민의 건강 상태 모니터링 – 보건의료 시스템에서 생성되는 
막대한 양의 데이터를 수집 및 관리하여 모니터링합니다

	• 클라우드 기술 기능 활용 – 전체 보건의료 시스템과 이를 지원하는 
공공 건강보험 시스템 전체에서 데이터 상호 운용성이 높아지는 등 
여러 이점이 있습니다 

	• 커넥티드 환자 치료 – 클라우드 솔루션은 보건의료 시스템이 
디지털 방식을 통한 환자 치료 제공에 대한 수요 증가에  
부응하도록 지원합니다 

	• 의료 연구, 유전체학, 약물 발견

	• 진단 혁신 – 클라우드는 보건의료 시스템 전체에서 AI의  
기능을 극대화하여 진단 정확성과 수용량을 높입니다
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부록 B - 보건의료 분야 클라우드 사용 사례 데이터베이스
클라우드 지원 애플리케이션의 범위와 이 애플리케이션이 제공하는 특정한 이점을 보여주기 위한 보건의료 분야 클라우드 관련 60가지의 고유한 사용 사례 데이터베이스입니다. 조사는 아시아태평양 지역 및 조사 
대상 국가에 집중했지만, 기타 국가의 사용 사례 역시 분석을 위한 정보 제공과 관련 있는 경우 사례에 포함되었습니다. 해당 데이터베이스는 다음 정보 소스를 기반으로 구축되었습니다.

 • 광범위한 학술 문헌 스캔

 • 세계보건기구(World Health Organisation), 경제협력개발기구(Organisation of Economic Co-operation and Development), 세계경제포럼(World Economic Forum) 등 글로벌 조직 사례 

 • 클라우드 공급자가 제공하는 연구 및 조사(AWS 포함)

 • 본 보고서를 알리기 위해 Deloitte에 특별히 제공된 클라우드 지원 기술을 사용하는 조직의 사례 연구

# 조직 국가 애플리케이션 설명

수혜자

환자 이점 보건의료 조직 보건의료 시스템 이점

1 대한민국 국토교통부A1 대한민국 COVID-19 대응 더욱 효율적인 접촉자  
추적 시스템.

환자 성과 향상 유연한  
확장성

클라우드 기술  
기능 활용

2 UK HealthA2 영국 COVID-19 대응 COVID-19 클러스터의  
빠른 식별.

환자 성과 향상 유연한  
확장성

클라우드 기술  
기능 활용

3 Healthcare New FrontierA3 일본 원격 모니터링 예방 간호 및 주민 건강 
모니터링을 지원하는 개인 건강 
기록 데이터베이스

환자 성과 향상

4 HalodocA4 인도네시아 원격 의료/원격 
의약품 처방

엔드투엔드 보건의료  
서비스를 제공하는 모바일 
보건의료 플랫폼

지속적인 치료 유연한  
확장성

커넥티드 환자 치료

5 과학기술정보통신부A5 대한민국 데이터 분석 및 연구 정밀의료 병원 정보 시스템 생산성 향상

6 Ministry of HealthA6 싱가포르 건강 데이터베이스 의료 기록 중앙  
데이터베이스, H-Cloud.

정보에 대한 액세스 비용  
최적화

클라우드 기술  
기능 활용

7 Blue MirrorA7 뉴질랜드 COVID-19 대응 AI를 활용한 PPE 교육. 환자 성과 향상 비용  
최적화

용이한 건강 관리
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부록 B - 보건의료 분야 클라우드 사용 사례 데이터베이스

# 조직 국가 애플리케이션 설명

수혜자

환자 이점 보건의료 조직 보건의료 시스템 이점

8 Ministry of HealthA8 싱가포르 원격 의료/원격 
의약품 처방

고품질의 보안 의료  
비디오 상담 플랫폼.

지속적인 치료 유연한 확장성 커넥티드 환자 치료

9 유헬스A9 대한민국 원격 모니터링 웨어러블 기기를 통한  
환자 건강 원격 모니터링.

지속적인 치료 비용 최적화

10 분당서울대학교병원A10 대한민국 데이터 분석 및 연구 전국 눈 건강 데이터세트. 정보에 대한 액세스 비용 최적화 클라우드  
기술 기능 활용

11 Apollo HospitalA11 인도 원격 모니터링 심혈관계 건강 기록에  
AI 및 ML 적용.

지속적인 치료 진단 혁신

12 SalesforceA12 호주 데이터 분석 및 연구 서비스 제공자 검토, 개인  
데이터 관리 등을 위한 플랫폼.

생산성 향상

13 CollaborateA13 그리스 대화형  
보건의료 플랫폼

팀 기반 및 환자 중심적 진단을 
통해 환자 치료를 개선하기  
위한 플랫폼

지속적인 치료

14 Partners HealthCareA14 미국 원격 모니터링 원격 건강 모니터링 및 치료 조율. 환자 성과 향상

15 Ministry of HealthA15 싱가포르 데이터 분석 및 연구 보건의료 기관 전체에서 정보 및 
모범 사례에 대한 용이한 접근을 
지원하는 플랫폼.

지식 공유 및  
정보에 대한 액세스

의료 연구,  
유전체학, 약물 발견

16 GoogleA16 해당 사항 없음 대화형  
보건의료 플랫폼

AI를 통한 고객 서비스 강화. 사용자 참여 및  
환자 피드백
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부록 B - 보건의료 분야 클라우드 사용 사례 데이터베이스

# 조직 국가 애플리케이션 설명

수혜자

환자 이점 보건의료 조직 보건의료 시스템 이점

17 AthenahealthA17 미국 데이터 분석 및 연구 성과 데이터 추적, 청구 처리, 
환자 기록 관리 등을  
수행하는 서비스.

생산성 향상

18 Mayo ClinicA18 미국 건강 데이터베이스 고급 보건의료에 대한 데이터 및 
분석 도구 액세스.

보안 개선 클라우드 기술  
기능 활용

19 HuaweiA19 중국 원격 모니터링 심장 건강 위험의 실시간  
추적 및 식별.

환자 성과 향상

20 Salesforce/MIMIT HealthA20 미국 대화형  
보건의료 플랫폼

단일 디지털 플랫폼에  
환자 데이터 중앙 집중화.

사용자 참여  
및 환자 피드백

비용 최적화

21 Genie SolutionsA21 호주 원격 의료/원격 
의약품 처방

원활한 환자 경험을  
제공하는 플랫폼.

지속적인 치료 유연한 확장성

22 nib 호주 대화형  
보건의료 플랫폼

개선된 자동화 고객 서비스. 사용자 참여  
및 환자 피드백

생산성 향상

23 HealthPlixA23 인도 데이터 분석 및 연구 임상 의사결정 지원 - 더 빠르고 
정확한 처방.

지속적인 치료 생산성 향상

24 Orion HealthA24 뉴질랜드 건강 데이터베이스 더욱 효율적이고 확장성이 
우수한 환자 데이터 수집 및 저장.

사용자 참여  
및 환자 피드백

비용 최적화

25 ClimedoA25 유럽 원격 모니터링 임상 데이터의 포착 및 관리  
역량 향상으로 신속한 고객  
임상 시험 진행.

사용자 참여  
및 환자 피드백

생산성 향상 의료 연구,  
유전체학, 약물 발견
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부록 B - 보건의료 분야 클라우드 사용 사례 데이터베이스

# 조직 국가 애플리케이션 설명

수혜자

환자 이점 보건의료 조직 보건의료 시스템 이점

26 ICHRCloudA26 인도 대화형  
보건의료 플랫폼

의사 및 아동 환자의 부모를  
위한 플랫폼.

지속적인 치료 주민 건강 모니터링

27 NSW Health PathologyA27 호주 COVID-19 대응 SMS를 통해 COVID-19 검사 
결과를 전송하는 자동화된  
알림 서비스.

정보에 대한  
액세스 향상

유연한 확장성 클라우드  
기술 기능 활용

28 Insilico MedicineA28 홍콩 데이터 분석 및 연구 의약품 개발 프로세스를 
가속하는 AI 및 ML 기능.

유연한 확장성 의료 연구,  
유전체학, 약물 발견

29 Australian UnityA29 호주 원격 모니터링 치료 프로세스 원격 모니터링 지속적인 치료 생산성 향상

30 The ClinicianA30 뉴질랜드 대화형  
보건의료 플랫폼

건강 성과, 경험, 교육  
정보를 적시에 교환

지속적인 치료 비용 최적화 커넥티드 환자 치료

31 Lira MedikaA31 인도네시아 건강 데이터베이스 클라우드 기반 데이터베이스 
중심의 환자 중심 치료.

사용자 참여 및  
환자 피드백

유연한 확장성

32 TelkomsigmaA32 인도네시아 건강 데이터베이스 건강 데이터에 적용하는 
자동화된 분석 플랫폼

사용자 참여 및  
환자 피드백

비용 최적화

33 See-ModeA33 호주 데이터 분석 및 연구 머신러닝을 활용한 의료 이미지 
분석 및 뇌졸중 위험 예측.

환자 성과 향상 생산성 향상

34 Gold Coast University HospitalA34 호주 데이터 분석 및 연구 여러 출처의 데이터를 통합하여 
대시보드 생성 및 질병 모니터링

환자 성과 향상 생산성 향상 의료 연구,  
유전체학, 약물 발견
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부록 B - 보건의료 분야 클라우드 사용 사례 데이터베이스

# 조직 국가 애플리케이션 설명

수혜자

환자 이점 보건의료 조직 보건의료 시스템 이점

35 Caring PharmacyA35 말레이시아 데이터 분석 및 연구 클라우드 기반 엔터프라이즈 
리소스 계획 수립 시스템.

유연한 확장성

36 Southern Cross HealthcareA36 뉴질랜드 건강 데이터베이스 환자 데이터의 단일 보기  
및 전체 환자 여정 관리

지속적인 치료 유연한 확장성 커넥티드 환자 치료

37 AlteaCare TelemedicineA37 인도네시아 원격 의료/원격 
의약품 처방

환자를 병원의 의사와  
연결해 주는 보건의료 앱

비용 최적화

38 HealthvanaA38 미국 대화형  
보건의료 플랫폼

검사 결과 및 의료 기록의 신속한 
제공. 업로드된 이미지에서 
머신러닝으로 환자 데이터 추출.

정보에 대한  
액세스 향상

비용 최적화 클라우드  
기술 기능 활용

39 IndivumedA39 유럽 데이터 분석 및 연구 의료 연구 및 인사이트 생성을 
위해 수천 개의 조직 샘플을 
저장하는 데이터베이스.

생산성 향상 의료 연구,  
유전체학, 약물 발견

40 Froedtert & Medical College 
of WisconsinA40

미국 COVID-19 대응 직원 선별 및 COVID-19 
가이드라인 준수를 위한 시스템.

사용자 참여  
및 환자 피드백

생산성 향상 클라우드  
기술 기능 활용

41 MTGA41 유럽 데이터 분석 및 연구 연구에 필요한 대량의 데이터 
처리 및 분석

생산성 향상 의료 연구,  
유전체학, 약물 발견

42 Omada HealthA42 미국 데이터 분석 및 연구 정보를 기반으로 한 치료의 
제공을 위해 보건의료 전문가를 
지원하는 앱.

환자 성과 향상 생산성 향상
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부록 B - 보건의료 분야 클라우드 사용 사례 데이터베이스

# 조직 국가 애플리케이션 설명

수혜자

환자 이점 보건의료 조직 보건의료 시스템 이점

43 BenchlingA43 미국 데이터 분석 및 연구 여러 출처의 데이터를 
표준화하여 연구 지원

생산성 향상 의료 연구,  
유전체학, 약물 발견

44 MathWorksA44 미국 데이터 분석 및 연구 강력한 컴퓨팅 성능으로 
확장성이 우수한 원격  
데이터 환경 구축.

보안 개선 의료 연구,  
유전체학, 약물 발견

45 BlyottA45 유럽 건강 데이터베이스 수천 개의 의료 자산을 
실시간으로 추적하는 IoT 솔루션

생산성 향상

46 QT MedicalA46 중국 데이터 분석 및 연구 심전도를 통해 심장의  
전기적 활동 측정.

비용 최적화

47 Relay TherapeuticsA47 미국 데이터 분석 및 연구 매일 수십억 건의 의학  
화합물을 선별하는 강력한 CPU.

비용 최적화 의료 연구,  
유전체학, 약물 발견

48 axialHealthcareA48 미국 원격 모니터링 아편제 오용의 조기 감지. 환자 성과 향상 혁신 범위 확장 진단 혁신

49 ClosedLoop.aiA49 미국 원격 모니터링 환자 위험 예측 및 계층화. 환자 성과 향상 비용 최적화 진단 혁신

50 DetectedXA50 호주 대화형  
보건의료 플랫폼

방사선학 교육 프로그램. 지식 공유 및 정보에 
대한 액세스

클라우드  
기술 기능 활용

51 Circle of LifeA51 인도 데이터 분석 및 연구 용이한 데이터 기반  
의사결정을 돕는 분석 도구.

생산성 향상 의료 연구,  
유전체학, 약물 발견
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부록 B - 보건의료 분야 클라우드 사용 사례 데이터베이스

# 조직 국가 애플리케이션 설명

수혜자

환자 이점 보건의료 조직 보건의료 시스템 이점

52 HealthdirectA52 호주 대화형  
보건의료 플랫폼

호주 국립 보건의료  
서비스 디렉터리.

정보에 대한 액세스 유연한 확장성 클라우드  
기술 기능 활용

53 CoWINA53 인도 대화형  
보건의료 플랫폼

엔드투엔드 백신 접종 플랫폼. 사용자 참여  
및 환자 피드백

유연한 확장성 클라우드  
기술 기능 활용

54 Ventures HealthA54 뉴질랜드 건강 데이터베이스 주요 치료 제공자 네트워크. 비용 최적화

55 Piedmont HealthcareA55 미국 건강 데이터베이스 전자 건강 기록 환경. 비용 최적화

56 Babylon HealthA56 영국 대화형  
보건의료 플랫폼

질환의 진단을 돕는 챗봇을 
포함한 AI 기반 건강 서비스.

사용자 참여  
및 환자 피드백

생산성 향상 클라우드  
기술 기능 활용

57 eSanjeevaniA57 인도 원격 의료/원격 
의약품 처방

국가 원격 상담 서비스. 사용자 참여  
및 환자 피드백

생산성 향상 클라우드  
기술 기능 활용

58 Songklanagarind HospitalA58 태국 건강 데이터베이스 컴퓨팅, 스토리지 가상화, 
네트워킹을 결합한  
클라우드 지원 인프라

환자 성과 향상 유연한 확장성

59 Ministry of Public HealthA59 태국 데이터 분석 및 연구 AI 및 머신러닝으로  
대중의 건강 위험 파악

환자 성과 향상 유연한 확장성 인구 보건 개발에 대한 
모니터링 및 대응
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부록 B - 보건의료 분야 클라우드 사용 사례 데이터베이스

# 조직 국가 애플리케이션 설명

수혜자

환자 이점 보건의료 조직 보건의료 시스템 이점

60 싱가포르 정부A60 싱가포르 COVID-19 대응 COVID-19 노출을 추적하고, 
밀접 접촉자인 사용자에게 이를 
알리는 모바일 앱

환자 성과 향상 비용 최적화 인구 보건 개발에 대한 
모니터링 및 대응

61 Ministry of HealthA61 싱가포르 대화형  
보건의료 플랫폼

환자는 병원 퇴원 요약 정보,  
검사 결과, 향후 진료 예약에 
액세스할 수 있습니다

정보에 대한 액세스 지식 공유 및  
정보에 대한 액세스

62 Microsoft Malaysia 및 CRESTA62 말레이시아 대화형  
보건의료 플랫폼

원격 의료 및 원격  
모니터링을 포함한 5가지  
핵심 가상 건강 시나리오에 
집중하는 디지털 건강 허브

지속적인 치료 비용 최적화 인구 보건 개발에  
대한 모니터링 및 대응

63 Ministry of HealthA63 말레이시아 건강 데이터베이스 전국적으로 정부 및 민영  
분야 모두에서 건강 정보를 
수집하고 보고하는 시스템

지식 공유 및  
정보에 대한 액세스

인구 보건 개발에  
대한 모니터링 및 대응

64 Artificial Intelligence in Medical 
EpidemicsA64

말레이시아 원격 모니터링 뎅기열 발병 관리를  
지원하는 플랫폼

환자 성과 향상 인구 보건 개발에  
대한 모니터링 및 대응
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부록 B - 보건의료 분야 클라우드 사용 사례 데이터베이스

# 조직 국가 애플리케이션 설명

수혜자

환자 이점 보건의료 조직 보건의료 시스템 이점

65 Tokumei BankA65 일본 임상 데이터  
수집 및 저장

의료 연구에서 도출한 임상 
데이터의 안전한 수집 및  
저장을 위한 정보 관리  
서비스. 클라우드에 중앙 
집중식으로 데이터 저장.

보안 의료 연구,  
유전체학, 약물 발견

66 일본 정부A66 일본 COVID-19 공공 보건 
센터 비즈니스 지원 
클라우드 패키지

지원 패키지는 공공 보건 센터의 
행정 및 운영 작업을 줄이고 
손쉬운 정보 공유를 지원하는 
것을 목표로 삼습니다.

생산성 인구 보건 개발에  
대한 모니터링 및 대응
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