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Esta Garantia limitada (“Garantia”) abrange os Dispositivos da AWS Elemental (“Dispositivo”) comprados
da Elemental Technologies LLC, 1320 SW Broadway, Suite 400, Portland, Oregon 97201, Estados
Unidos (a “AWS Elemental”, “nés”, “nos” ou “nosso”). Os termos em letra mailuscula usados nesta
Garantia, mas nao definidos abaixo, sdo definidos nos Termos de servico de software e dispositivos da
AWS Elemental e nos Termos do produto (“Contrato”).

Garantia Limitada. Sujeito a sua conformidade com o Contrato, garantimos que o Dispositivo, se
instalado e operado em conformidade com a Documentacao aplicavel, permanecera por um periodo de
um ano a partir da Entrega (“Periodo de garantia”): (a) materialmente livre de defeitos de materiais e
execucao; e (b) tera um desempenho substancialmente de acordo com a Documentagéo aplicavel.
Durante este Periodo de garantia, se surgir um defeito em um Dispositivo e vocé tiver seguido as
instrugbes abaixo para solicitar o suporte de garantia, a nosso critério e a medida que for permitido pela
lei, (i) repararemos o Dispositivo usando pegas novas ou remodeladas fabricadas por varios fabricantes
ou (ii) substituiremos o Dispositivo por um Dispositivo novo ou remodelado materialmente equivalente,
em termos de desempenho, ao Dispositivo a ser substituido. Esta Garantia aplica-se a qualquer reparo,
peca de reposi¢ao ou Dispositivo de reposi¢ao pelo restante do Periodo de garantia original. Se
fornecermos um Dispositivo reparado ou de reposicao, o Dispositivo sera atualizado para a versdo mais
recente do Software, a menos que vocé instrua de outra forma. Esta Garantia limitada ndo pode ser
transferida sem consentimento prévio por escrito.

Instrugdes. Vocé pode obter servigo de garantia do Dispositivo da AWS Elemental durante o Periodo de
garantia ligando para +1 (888) 9008104, das 9h as 17h, horario do Pacifico, em dias comerciais, ou
abrindo um tiquete de suporte no Centro de suporte da AWS Elemental. Vocé deve fornecer uma
descrigao completa do defeito alegado. Essa informacgao sera analisada para determinar se uma
Autorizacao de devolucdo de materiais (Return Materials Authorization, “RMA”) é necessaria. Vocé
devolvera o Dispositivo apos receber as instrugdes de RMA fornecidas por nés. Caso determinemos, a
nosso critério, que a alegagao é procedente, desempenharemos o servigo de garantia descrito nesta
Garantia limitada dentro de um periodo de tempo comercialmente razoavel.

Suas responsabilidades. Vocé é responsavel por fazer o backup e apagar os Seus conteudos
armazenados ou mantidos no Dispositivo antes de entrega-lo ao servigo de garantia. E possivel que os
Seus conteudos (como midia de armazenamento, dados, software ou outros materiais) sejam destruidos,
perdidos ou reformatados durante o servigo, e ndo seremos responsaveis por esses danos ou perdas.

Exclusdes. Nao garantimos que a operagao do Dispositivo, de forma independente ou integrada, sera
ininterrupta ou totalmente livre de erros ou defeitos de design. Esta Garantia limitada ndo abrange: (i)
qualquer Software incorporado no Dispositivo; (ii) problemas resultantes, direta ou indiretamente, de (a)
causas externas, como acidente, abuso, incéndio, uso indevido, temperaturas extremas, sobretenséo,
surtos elétricos ou aplicacao incorreta da energia elétrica; (b) instalagdo, configuragéo, uso ou operagéo
que nao esteja de acordo com a Documentacao; (c) modificacdo de qualquer forma, incluindo, entre
outros, incorporagdo ou integragdo com hardware (incluindo periféricos, acessérios, fontes de
alimentagao, pegas ou componentes) ou software nao fornecido por nos; ou (d) ato fortuito; ou (iii)
manutencgao do Dispositivo ndo realizada ou autorizada por nés. Excluimos expressamente desta
Garantia limitada: desgaste natural; acessoérios, como cabos, fontes de alimentagéo e baterias; amostras
de engenharia; pecas de reposi¢cdo ou componentes nao fornecidos por nés; e qualquer versao para a
qual ndo tenhamos publicado uma Documentacgéo oficial. Negamos expressamente qualquer garantia
expressa ou implicita de adequacéo a Atividades de alto risco.


https://aws.amazon.com/legal/elemental-appliances-software-agreement/
https://aws.amazon.com/legal/elemental-appliances-software-agreement/
https://aws.amazon.com/legal/elemental-appliances-software-product-terms/

Limitagées. NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, AS GARANTIAS E OS RECURSOS ESTABELECIDOS
ACIMA SAO EXCLUSIVOS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS E TODOS OS OUTROS
RECURSOS, E, ESPECIFICAMENTE, NEGAMOS TODAS AS GARANTIAS LEGAIS OU IMPLICITAS,
INCLUSIVE, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UM FIM
ESPECIFICO E RELACIONADAS A DEFEITOS OCULTOS OU LATENTES. SE NAO PUDERMOS
RENUNCIAR, POR LEI, AS GARANTIAS LEGAIS OU IMPLICITAS, NA MEDIDA PERMITIDA POR LE],
TODAS AS GARANTIAS SERAO LIMITADAS EM DURACAO A DURACAO DESTA GARANTIA
LIMITADA EXPRESSA E AO SERVICO DE REPARACAO OU DE REPOSICAO. ALGUMAS
JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES DE DURACAO DE GARANTIAS LEGAIS OU
IMPLICITAS, PORTANTO, A LIMITACAO ACIMA PODERA NAO SE APLICAR A VOCE. NOS, NOSSAS
AFILIADAS E NOSSOS LICENCIADORES E FORNECEDORES NAO SOMOS RESPONSAVEIS POR
INDENIZAR POR DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS RESULTANTES DE
VIOLACAO DE GARANTIA OU DE QUALQUER OUTRA TEORIA JURIDICA. EM ALGUMAS
JURISDICOES A LIMITACAO ACIMA NAO SE APLICA A RECLAMACOES POR MORTE OU LESAO
PESSOAL, OU A RESPONSABILIDADE LEGAL POR ATOS E/OU OMISSOES INTENCIONAIS E POR
NEGLIGENCIA GRAVE, PORTANTO A EXCLUSAO OU LIMITACAO ACIMA PODERA NAO SE
APLICAR A VOCE. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, PORTANTO, A
EXCLUSAO OU LIMITACAO ACIMA PODERA NAO SE APLICAR A VOCE.

Esta Garantia oferece direitos especificos. Caso vocé tenha direitos adicionais previstos pela lei
aplicavel, tais direitos ndo seréo afetados por esta Garantia.
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