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Son Gilncelleme: 10 Mayis 2022

Bu Amazon AppStream 2.0 Hizmet Diizeyi S6zlesmesi (bu "SLA"), Amazon AppStream 2.0'in
kullanimini diizenleyen bir politikadir ve Amazon AppStream 2.0'i kullanan her hesap i¢in ayri ayri
gecerlidir. Bu SLA’nin kosullari ve AWS Musteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi
dizenleyen bizimle bir bagka s6zlesmenin (“S6zlesme”) kosullari arasinda bir ¢eliski olmasi halinde
yalnizca s6z konusu geliski 6l¢tiisiinde bu SLA’nin hikiim ve kosullari gecerli olacaktir. Burada
kullanilan ama burada tanimlanmayan buyuk harfle baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara
sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, herhangi bir aylik faturalandirma dénglisti boyunca Amazon AppStream 2.0't her AWS bdlgesi
icin en az %99,9 Aylik Calisma Sduresi Ylzdesi ile kullanilabilir hale getirmek igin ticari olarak makul
cabayi gosterecektir (“Hizmet Taahhidd”). Amazon AppStream 2.0'In Hizmet Taahhidini
karsilamamasi halinde asagida agiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, asagidaki plan uyarinca kullanici Gcretleri hari¢ olmak tzere ilgili AWS bdlgesinde
ay boyunca Amazon AppStream 2.0 igin 6dediginiz toplam filo Gcretlerinin ylzdesi olarak hesaplanir.

Ayhk Calisma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yiizdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0°dan az %100

Hizmet Kredilerini, yalnizca aksi durumda sizin 6demeniz gereken gelecekteki Amazon AppStream
2.0 6demeleri icin uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore, Hizmet Kredisini, kullanima hazir
olmamanin gergeklestigi faturalama déngusu icin 6deme yapmak icin kullandiginiz kredi kartina
verebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir bagka 6deme alma hakki
vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama déngisu igin kredi tutari bir dolardan

(1% USD) fazla ise uygulanacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez
veya uygulanamaz. Sézlesmede aksi belirtimedikge Amazon AppStream 2.0’'nin kullanilamamasi,
ifa edilememesi veya diger bir sekilde saglanamamasi durumunda tek ve minhasir ¢déziim yolunuz,
bu SLA'nin hikdmlerine uygun olarak (uygunsa) bir Hizmet Kredisi almanizdir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri


https://aws.amazon.com/agreement/
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Hizmet Kredisi almak i¢cin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep géndermelisiniz. Uygun
olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama
dongusunun sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

-_—

konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

2. talepte bulundugunuz her bir kullanilamazlik olayi i¢in tarihler ve saatler;
3. etkilenen kullanicilar, yiginlar ve filolar ve
4

. hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen gunlikleriniz (bu gunliklerdeki gizli
veya hassas bilgiler gikarilmali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

Aylik Calisma Siresi YUuzdesinin Hizmet Taahhldinden disik oldugunu onaylarsak, talebinizi
onayladigimiz ayi takip eden bir faturalandirma dongusu iginde size uygun Hizmet Kredisini
verecegiz. Hizmet Kredisi talep etmemeniz veya talebi dogrulamak igin gerekli diger bilgileri
saglamamaniz, Hizmet Kredisi almaktan sizi menedecektir.

Amazon AppStream 2.0 SLA Iistisnalari

Hizmet Taahhiidli, Amazon AppStream 2.0'in kullanilamamasi, askiya alinmasi veya sonlandiriimasi
ya da asagidaki nedenlerden kaynaklanan diger Amazon AppStream 2.0 performans sorunlari igin
gecerli degildir: (i) Amazon AppStream 2.0'In sinir noktasinin dtesindeki micbir sebep olaylari veya
internet erigimi veya ilgili sorunlar dahil olmak tizere makul kontroliimiiz digindaki faktérler; (ii)
gOruntindzin, akis uygulamalarinizin, isletim sistemi ayarlarinizin, filonuzun, yigininizin, kimlik
saglayicinizin, Aktif Dizin ortaminizin, VPC'nizin veya DNS'nizin uygunsuz yapilandiriimasi da dahil
olmak Uzere tarafinizca yapilan herhangi bir eylem veya eylemsizlik; (iii) sizin veya kullanicinizin
ekipmani, yazilimi, agi veya diger teknolgjisi; (iv) filonuzun yetersiz tedarik edilmesi veya otomatik
olceklendirme, oturumun sonlandiriimasi veya periyodik Akis Kaynagi yenileme yoluyla yeni Akis
Kaynaklarinin tedarikinin beklemesi de dahil olmak tzere, tedarik edilmis ve kullanilabilir bir Akis
Kaynaginin bulunmamasi; (v) yonergelere uymamaniz veya hizmeti AWS Sitesindeki Amazon
AppStream 2.0 Belgelerinde agiklanan sinirlamalar dahilinde kullanmamaniz; veya (vi) Sézlesme
uyarinca Amazon AppStream 2.0'I kullanma hakkinizi askiya almamiz veya feshetmemiz (toplu
olarak "Amazon AppStream 2.0 HDS istisnalari"). Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi
hesaplamasinda kullandiklarimizin disinda faktérlerden etkilenmisse kendi takdirimize gére bu
faktorleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi diizenleyebiliriz.

Tanimlar

o "Dagitim Dakikalari", belirli bir AWS bdlgesinde bir fatura ayi boyunca belirli bir Akis
Kaynaginin tedarik edildigi ve akis icin kullanilabilir oldugu toplam dakika sayisidir.

e "Calismama Siresi", Akis Kaynaginin Kullanilamaz oldugu bir ay boyunca tedarik edilen tim
Akis Kaynaklari genelinde birikmis Dagitim Dakikalarinin toplamidir.

o "Kullanilabilir Maksimum Dakika", bir fatura ayi1 boyunca bir AWS hesabinda tedarik edilen
tim Akis Kaynaklarindaki tim Dagitim Dakikalarinin toplamidir.

e "Aylik Calisma Siresi Ylzdesi", belirli bir AWS bdlgesindeki belirli bir AWS hesabi igin bir
fatura ayinda Kullanilabilir Maksimum Dakikadan Calismama Suresinin ¢ikarilip Kullanilabilir
Maksimum Dakikaya boélinmesiyle hesaplanir. Aylik Calisma Siresi YUzdesi asagidaki
formulle temsil edilir: Aylik Calisma Suresi %'si = (Kullanilabilir Maksimum Dakika —


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
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Calismama Sdiresi) / Kullanilabilir Maksimum Dakika. Aylik Calisma Suresi Ylzdesi
6lcumleri dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir Amazon AppStream 2.0 SLA
Istisnasinin sonucu olan galismama slresini harig tutar.

e “Hizmet Kredisi” yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecegdimiz dolar alacagidir.

o "Akis Kaynagi", Her Zaman Acik bir akis érnegi, istege Bagh akis drnegi veya bir Elastik
filodur.

e Dakika boyunca Akis Kaynagina baglanmaya yénelik devam eden tim girisimler basarisiz
olursa, Akis Kaynagi belirli bir dakika boyunca "Kullanilamaz" olarak kabul edilir. Dakika
boyunca Akis Kaynagina baglanma girisiminde bulunulmazsa Akis Kaynaginin dakika
boyunca kullanilabilir oldugu kabul edilir.
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