Asagidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla saglanmistir. Bu ceviri ile son giincellenmis ingilizce siiriim
arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celiski halinde (ceviri gecikmeleri ylziinden gerceklesenler dahil)
ingilizce stirim gegerli olacaktir.

Amazon Elastic Block Store Hizmet Duzeyi
Sozlesmesi

Son Gilncelleme: 31 Mayis 2022

Bu Amazon Elastic Block Store Hizmet Diizeyi S6zlesmesi ("SLA"), Amazon Elastic Block Store 'nin
("Amazon EBS") kullanimini diizenleyen bir politikadir ve Amazon EBS kullanan her hesap icin ayr
ayri gegerlidir. Bu SLA’nin kosullari ve AWS Misteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi
dizenleyen bizimle bir baska s6zlesmenin (“Sozlesme”) kosullari arasinda bir geligki olmasi halinde
s6z konusu geligki 6lgclisiinde bu SLA’nin hikiim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama
burada tanimlanmayan blylk harfle baglayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

SLA’lar

AWS, Amazon EBS igin iki SLA taahhiidiinde bulunmaktadir: (1) birden fazla AZ veya bdlge
genelinde kurulan EBS hacimlerini yéneten Bolge Dizeyinde bir SLA ve (2) EBS hacimlerini ayri ayr
yoneten Hacim Dulzeyinde bir SLA.

Bolge Duzeyinde SLA

Amazon EBS'nin ayni bolgedeki iki veya daha fazla AZ'ye (veya belirli bir bolgede yalnizca bir AZ
varsa en az iki bolgeye) es zamanli olarak kurulan tim ¢alisan hacimleriyle kullaniimasi durumunda
AWS, Amazon EBS'yi herhangi bir aylik faturalandirma déngusu sirasinda asagidaki tabloda
gOsterilen Aylik Calisma Suresi Yizdesi ile her AWS bdlgesi i¢in kullanilabilir durumda tutmak igin
ticari olarak makul gabayi gosterecektir (“Bélge Dizeyinde SLA”):

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,99’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %30

%95,0’dan az %100

Hacim Duzeyinde SLA
AWS, her Amazon EBS hacmi i¢in (“Tek EBS Hacmi”), Tek EBS Hacmini herhangi bir aylik
faturalandirma donguisu sirasinda asagidaki tabloda gosterildigi sekilde Hacim Diizeyinde Calisma

Suresi Yuzdesi ile kullanilabilir hale getirmek igin ticari olarak makul ¢cabayi gosterecektir ("Hacim
Duzeyinde SLA"):

Hacim Duzeyi Calisma Suresi Ylzdesi Hizmet Kredisi YUuzdesi

%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10


https://aws.amazon.com/agreement/

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %30

%95,0’dan az %100

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, etkilenen AWS bélgesindeki sirasiyla Bolge Diizeyinde SLA veya Hacim Dilzeyinde
SLA'y1 karsilamayan gegerli Amazon EBS hacimleri igin aylik faturanin ylizdesi olarak hesaplanir.

Hizmet Kredilerini, yalnizca 6demeniz gereken gelecekteki Amazon EBS 6demeleri icin
uygulayacagiz. Kendi takdirimize gére Hizmet Kredisini Kullanilamazli§in gerceklestigi faturalama
dongusu icin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina dizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size
herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi
yalniz ilgili ayhk faturalama déngust icin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve
dizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep géndermelisiniz. Belirli bir
Tek EBS Hacmi icin Bolge Duzeyinde SLA ve Hacim Dizeyinde SLA kapsamindaki talepleri
birlestiremez veya Ust Uste koyamazsiniz. Kredi talebinizin bizim tarafimizdan vakanin
gerceklesmesinden sonraki ikinci faturalama déngusinin sonuna kadar alinmis olmasi ve gegerli
olan sekilde Bolge Diizeyinde SLA ve Hacim Diizeyinde SLA igin asagida belirtilen bilgileri icermesi
gerekir.

i. konu satirinda “Amazon EBS SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

ii. talepte bulundugunuz her bir Kullanilamazlik olayi igin tarihler, saatler ve etkilenen AWS bdélgesi;
iii. Amazon EBS hacimlerinizin kaynak kimlikleri ve

iv. hatalari belgeleyen ve ¢alismama suresi iddianizi destekleyen talep glnlikleriniz**.

** | (itfen, tim gizli veya hassas bilgiler yerine yildiz isaretleri kullanin.

Gegerli SLA kapsamindaki bir talebin bizim tarafimizdan teyit edilmesi durumunda, talebinizin bizim
tarafimizdan teyit edildigi ayi izleyen bir faturalama déngisu i¢inde size bir Hizmet Kredisi
dizenleyecegiz.

Talep edilen ve diger bilgileri yukarida belirtilen sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma
yeterliliginden yoksun birakacaktir. S6zlesmede aksi saglanmadikg¢a bu SLA, Amazon EBS’nin
kullanilamazligi, islememesi veya bizim tarafimizdan herhangi bir sekilde saglanmamasi durumunda
sizin tek ve yegane ¢dézimlerinizi ve AWS’nin tek ve yegane yukimluliklerini belirtir.

Amazon EBS SLA istisnalari

Sirasiyla Bolge Dizeyinde SLA veya Hacim Duzeyinde SLA, dogrudan veya dolayl olarak asagidaki
nedenlerle Amazon EBS'nin kullanilamamasi, askiya alinmasi veya feshedilmesi ya da diger
Amazon EBS performans sorunlari konusunda gegerli degildir: (i) ilgili Dahil Edilen Hizmetin sinir
noktasinin 6tesindeki herhangi bir miicbir sebep olayi veya internet erisimi veya ilgili sorunlar da
dahil olmak Uzere, makul kontrolimuz disindaki faktérlerden kaynaklanan; (i) bir kurtarma hacmini
kabul etmeme veya ona gegmeme veya kaynak sagligi endiselerine yanit vermeme dahil olmak
Uzere herhangi bir eyleminizden veya eylemsizliginizden kaynaklanmasi; (iii) donaniminizdan,


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing

yazihminizdan veya bagka teknolojinizden kaynaklanmasi veya (iv) gegerli Amazon EBS kullanma
hakkinizi S6zlesme uyarinca askiya almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanmasi (toplu
sekilde “Amazon EBS SLA istisnalari”). Kullanilabilirlik Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi veya Hacim
Duzeyi Calisma Suresi Ylizdesi hesaplamasinda kullandiklarimizin disinda faktorlerden etkilendigi
takdirde kendi takdirimize gore bu faktorleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi diizenleyebiliriz.

Tanimlar

e “Kullanilabilirlik Alani” ve “AZ”, bir AWS bolgesi icinde, AWS bdlge kodunu izleyen bir
tanimlayici harf (6rnegin us-west-1a) ile tanimlanan izole edilmis bir yer anlamina gelir.

e “Hacim Dlizeyi Calisma Suresi Ylzdesi”, ay sirasinda, Tek bir EBS Hacminin Kullanilamaz
durumda oldugu dakikalarin ylizdesi, %100’den ¢ikarilarak hesaplanir.

o “Aylik Calisma Siresi Yuzdesi”, ay sirasinda EBS’nin Kullanilamaz durumda oldugu
dakikalarin ylzdesi %100’den ¢ikarilarak hesaplanir.

e “Hizmet Kredisi” yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebileceginiz dolar alacagidir.

e “Kullanilamaz” ve “Kullanilamazlik” su demektir:

o Bodlge Diuzeyinde SLA icin, ayni AWS bdlgesindeki iki veya daha fazla AZ'ye (veya
AWS bdlgesinde yalnizca bir AZ varsa, o AZ ve bagka bir AWS bolgesindeki AZ'ye)
kurulan tim bagl hacimleriniz kuyrukta bekleyen GC ile sifir okuma yazma GG
gerceklestirdiginde.

o Hacim Dlizeyinde SLA igin Tek EBS Hacminiz, kuyrukta bekleyen GC ile sifir okuma
yazma GG gerceklestirir.
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