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Bu Amazon File Cache Hizmet Diizeyi S6zlesmesi (“SLA”) Amazon File Cache’in kullanimini
dizenleyen bir politikadir ve Amazon File Cache kullanan her hesap icin ayri sekilde gecerlidir. Bu
SLA’nin kosullari ile AWS Misteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen
baska bir sd6zlesmenin (“Sézlesme”) kosullari arasinda bir geligki olmasi durumunda s6z konusu
celigki 6lclisiinde bu SLA’nin hiukidm ve kosullar gecgerli olacaktir. Burada kullanilan ama
tanimlanmayan buyuk harfle baglayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudi

AWS, her Amazon File Cache Tek AZ On Bellegini herhangi bir aylik faturalama doéngusi sirasinda
asagidaki tabloda belirtilen sekilde Tek AZ Calisma Siresi Yizdesi ile kullanima hazir tutmak igin
ticari bakimdan makul ¢abay gésterecektir:

Tek AZ Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi YUzdesi
%99,5'tan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, Hizmet Taahhiidiniin karsilanmadigi etkilenen Tek AZ On Bellegi igin aylik
faturanin ylzdesi olarak hesaplanir. Hizmet Kredilerini, yalnizca Amazon File Cache hizmeti igin
bor¢lu oldugunuz gelecekteki 6demeler igin uygulayacagdiz. Kendi takdirimize gére, Hizmet Kredisini,
Kullanima hazir olmamanin gergeklestigi faturalama dongusu icin 6deme yapmak igin kullandiginiz
kredi kartina verebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska
6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama déngusu igin kredi tutari
bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve verilecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba
devredilemez veya uygulanamaz. Sézlesmede aksi belirtiimedikge, Amazon File Cache hizmetinin
herhangi bir sekilde kullanilamamasi, ¢galismamasi veya bizim onu saglamamamiz karsisinda sizin
tek ve mlnhasir gareniz bu SLA'nin kosullarina gére bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Bir Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep géndermeniz gerekir.
Kredi talebinizin bizim tarafimizdan vakanin gerceklesmesinden sonraki ikinci faturalama
doéngusunun sonuna kadar alinmis olmasi ve asagida belirtilen bilgileri igermesi gerekir:

1. konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

2. Hizmet Kredileri talep ettiginiz faturalama dongusu ve AWS bdlgesi ile birlikte talep ettiginiz her
Kullanilamama vakasinin tarihleri ve zamanlari;

3. etkilenen 6n belleklerin 6n bellek kimlik(ler)i ve AZ(ler)i ve


https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
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iddia ettiginiz kullanilamama durumunu belgelendiren talep gunlikleriniz (bu glinliklerdeki gizli veya
hassas tim bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isaretleri konmalidir).

Bu SLA kapsamindaki talebinizin gecerli oldugu bizim tarafimizdan teyit edildigi takdirde Hizmet
Kredilerini size, talebinizin bizim tarafimizdan teyit edildigi ayi izleyen bir adet faturalama déngusu
icinde verecegiz. Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet
Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.

Amazon File Cache SLA istisnalari

Bir Amazon File Cache hizmetinin kullanilamazli§i, durmasi veya sonlanmasi veya bir bagka
Amazon File Cache Hizmeti performans sorunu dogrudan veya dolayli olarak: (i) herhangi bir micbir
sebep olayi dahil bizim makul kontrolim{ziin digindaki etkenler veya internet erisimi veya Amazon
File Cache hizmetinin sinir noktasinin étesindeki ilgili sorunlar yliziinden ortaya ¢iktigi takdirde; (ii)
sizin herhangi bir eyleminizin veya eylemsizliginizin sonucu oldugu takdirde; (iii) sizin donaniminizin,
yaziliminizin veya baska bir teknolojinizin sonucu olarak ortaya ¢iktigi takdirde; (iv) AWS Sitesinde
bizim tarafimizdan yayinlanan ve bizim tarafimizdan zaman zaman giincellenen Amazon File Cache
hizmeti igin gecerli olan teknik belgeleri (gecerli gelistirici kilavuzlari dahil) izlememenizin sonucu
olarak ortaya ¢iktigi takdirde veya (v) sizin Amazon File Cache’i kullanma hakkinizi bizim
Sozlesmeye gore askiya almamizdan veya sonlandirmamizdan ortaya ¢iktigi takdirde Hizmet
Taahhddu gecerli olmayacaktir. Kullanilabilirlik, bizim Tek AZ Calisma Siresi YlUzdesi
hesaplamasinda kullandiklarimizin disindaki etkenlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gore
bu etkenleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi verebiliriz.

Tanimlar

“AZ”, bir AWS bbdlgesi icinde, bdlge kodunu izleyen tanimlayici bir harf (6r., us-west-1a) ile
tanimlanan izole edilmis bir yer anlamina gelir.

Bir “islem”, Amazon File Cache Tek AZ On Belleginiz igindeki verilerinize erismenize olanak veren
bir talimattir.

“Hizmet Kredisi”, yukarida agiklanan sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir Amazon File Cache
hesabina kredi olarak kaydedebilecegimiz dolar kredisidir.

“Tek AZ On Bellegi”, yalnizca bir adet AZ’ye yerlestiriimis bir dosya sunucusu kiimesine sahip olan
bir Amazon File Cache Tek AZ 6n bellegidir.

Belirli bir Tek AZ On Bellegi icin “Tek AZ Calisma Suresi Yiizdesi”, Tek AZ On Belleginin
Kullanilamaz oldugu ay sirasindaki dakikalarin yiizdesi %100’den gikarilarak hesaplanir. Tek AZ On
Bellegini ayin yalniz bir bolimunde galistirmis olmaniz durumunda, ayin dn bellegin ¢calismadigi
bdlimu sirasinda onun %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir.

“Kullanllgmaz” ve “Kullanilamazlik”, sirast ile, 1 dakikalik bir aralik sirasinda Tek AZ On Belleginiz
igin tim Islemlerin basarisiz kalmasi demektir.
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