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Contrato de nivel de servico do Amazon
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Ultima atualizacdo: 18 de abril de 2023

Este Contrato de nivel de servigo (Service Level Agreement, “SLA”) do Amazon VPC
Lattice € uma politica que rege o uso do Amazon VPC Lattice (“VPC Lattice”) e se
aplica separadamente a cada conta que usar o VPC Lattice. Em caso de conflito entre
os termos deste SLA e os termos do Contrato de Cliente AWS ou de outro contrato
CONOSCO que reja o seu uso dos nossos Servigos (“Contrato”), os termos e condigbes
deste SLA se aplicardo, mas somente na medida do conflito. Os termos em letras
maiusculas aqui empregados, mas ndo definidos, terdo os significados conforme
estabelecidos no Contrato.

SLAs

A AWS estabelece dois compromissos de SLA para o VPC Lattice: (1) um SLA do VPC
Lattice Multi-AZ que rege cada implantacdo do VPC Lattice com conexfes em varias
AZs; e (2) um SLA do VPC Lattice Unico que rege cada implantacédo do VPC Lattice
com conexao.

SLA do VPC Lattice Multi-AZ

Quando a implantacdo do VPC Lattice tiver conexdes em duas ou mais AZs
simultaneamente (“VPC Lattice Multi-AZ”), a AWS envidara esforgcos comercialmente
razoaveis para disponibilizar cada implantacao do VPC Lattice Multi-AZ com uma
Porcentagem de tempo de atividade mensal, conforme mostrado na tabela abaixo,
durante qualquer ciclo de cobranca mensal (“SLA do VPC Lattice Multi-AZ”).

Porcentagem de tempo de atividade mensal Porcentagem de crédito de servico
Inferior a 99,99%, mas superior ou igual a 99,0% 10%

Inferior a 99%, mas superior ou igual a 95% 30%

Inferior a 95% 100%

SLA do VPC Lattice Unico

Para uma implantagédo do VPC Lattice com, no minimo, uma conexao (“VPC Lattice
unico”), a AWS envidara esforgos comercialmente razoaveis para disponibilizar a


https://aws.amazon.com/agreement/
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implantacéo do VPC Lattice unico com uma Porcentagem de tempo de atividade do
VPC Lattice unico, conforme mostrado na tabela abaixo, durante qualquer ciclo de
cobranga mensal (“SLA do VPC Lattice unico”).

Porcentagem de tempo de atividade do VPC Porcentagem de crédito de
Lattice Unico servico

Inferior a 99,9%, mas superior ou igual a 99% 10%

Inferior a 99%, mas superior ou igual a 95% 30%

Inferior a 95% 100%

Créditos de servico

Os Créditos de servico sao calculados como uma porcentagem das cobrancas totais
pagas por vocé pela implantacdo do VPC Lattice aplicavel na regido AWS afetada para
o ciclo de cobranca mensal em que o SLA né&o foi cumprido, conforme o caso.

Aplicaremos os Créditos de servico somente para futuros pagamentos do VPC Lattice
devidos por vocé. A nosso critério, poderemos emitir o Crédito de servi¢o para o cartao
de crédito que vocé usou para pagar o ciclo de faturamento no qual a Indisponibilidade
ocorreu. Os Créditos de servico ndo dao direito a nenhum reembolso ou outro
pagamento da AWS. O Crédito de servico sera aplicavel e emitido somente se o valor
do crédito referente ao ciclo de faturamento mensal em questao for superior a US$ 1,00
(um délar norte-americano). Os Créditos de servico ndo poderdo ser transferidos ou
aplicados a qualquer outra conta. Salvo disposi¢cao em contrario no Contrato, o seu
Unico e exclusivo recurso para qualquer indisponibilidade, falta de desempenho ou
outra falha da nossa parte no fornecimento do VPC Lattice é o recebimento de um
Crédito de servico (caso tenha direito) de acordo com os termos deste SLA.

Solicitacdo de crédito e procedimentos de pagamento

Para receber o Crédito de servi¢co, é necessario que vocé envie uma solicitacdo abrindo
um caso no AWS Support Center. Vocé ndo pode combinar ou agrupar reivindicacdes
para o SLA do VPC Lattice Multi-AZ e o SLA do VPC Lattice unico para uma
implantacéo especifica do VPC Lattice. A sua solicitacdo precisa ser recebida por nés
até o final do segundo ciclo de cobranca apés o qual o incidente tenha ocorrido e
precisa incluir as informacdes especificadas abaixo para o SLA do VPC Lattice Multi-AZ
e 0 SLA do VPC Lattice unico, conforme o caso:

1. As palavras “VPC Lattice SLA Credit Request” (Solicitagdo de crédito do SLA do
VPC Lattice) na linha de assunto.

2. As datas, horarios e ARNs afetados do Servico VPC Lattice e da Rede de
servi¢os para cada incidente de Indisponibilidade que vocé esta reivindicando.

3. Seus registros de solicitacdo que comprovem 0s erros e corroborem a
interrupcéo da qual vocé se queixa**
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** Substitua qualquer informacéo confidencial ou sigilosa nesses registros por
asteriscos.

Se alguma solicitacdo nos termos do SLA em questédo for confirmada por nos,
emitiremos o Creédito de servico para vocé no ciclo de faturamento seguinte ao més em
gue sua solicitacdo tiver sido confirmada por nés. O ndo envio das informacgdes
solicitadas e de outras informac¢des, conforme exigido acima, implicar4 no néo
recebimento do Crédito de servico.

Exclusdes do SLA do VPC Lattice

Os respectivos SLAs ndo se aplicam a qualquer indisponibilidade, suspenséo ou
rescisdo do VPC Lattice, ou a qualquer problema de desempenho do VPC Lattice,
direta ou indiretamente: (i) causada por fatores fora do nosso controle razoavel,
inclusive qualquer evento de for¢a maior, acesso a internet ou problemas relacionados
além do ponto de demarcacédo do VPC Lattice; (ii) decorrente de qualquer acéo ou
omissao voluntaria de sua parte (p. ex., configuracao incorreta de grupos de
seguranca, configuracdes de VPC ou configuracdes de credenciais, desativacdo de
chaves de criptografia ou tornar as chaves de criptografia inacessiveis, etc.); (iii)
resultante do seu equipamento, software ou outra tecnologia; (iv) resultante do ndo
cumprimento das diretrizes descritas no Guia do usuério do VPC Lattice no site da
AWS; ou (v) decorrente da nossa suspensao ou rescisdo do seu direito de usar o VPC
Lattice de acordo com o Contrato. Se a disponibilidade for afetada por fatores
diferentes dos usados no nosso calculo da Porcentagem de tempo de atividade mensal
ou da Porcentagem de tempo de atividade do VPC Lattice unico, conforme o caso,
poderemos emitir um Crédito de servi¢co considerando esses fatores, a nosso critério.

Definicbes

e “Zona de disponibilidade” e “AZ” [Availability Zone (Zona de disponibilidade)]
referem-se ao local isolado dentro da regido da AWS identificada por um
identificador de letras conforme o cédigo de regidao da AWS (p. ex.: us-west-1a).

o “Cliente” refere-se a um recurso dentro do VPC que inicia uma solicitacao para
um Servico do VPC Lattice.

o “Conexao” refere-se: i) ao Cliente; e ii) ao Destino integro.

o “Destinos integros” sao os destinos de uma implantagéo do VPC Lattice em um
Servigo do VPC Lattice que retorna um codigo HTTP de sucesso para a
verificagéo de integridade enviada a partir do VPC Lattice.


https://docs.aws.amazon.com/vpc-lattice/
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o A “Porcentagem de tempo de atividade mensal” é calculada subtraindo-se de
100% a porcentagem de minutos durante o0 més em que a implantacéo do VPC
Lattice Multi-AZ esteve no estado de Indisponibilidade.

e« Um “Crédito de servico” € um crédito em ddlares, calculado conforme
estabelecido acima, que poderemos creditar de volta em uma conta qualificada.

e A “Porcentagem de tempo de atividade do VPC Lattice unico” € calculada
subtraindo-se de 100% a porcentagem de minutos durante 0 més em que uma
implantacdo do VPC Lattice Unico esteve no estado de Indisponibilidade.

e ‘“Indisponivel”’ e “Indisponibilidade” referem-se:

e Para o SLA do VPC Lattice Multi-AZ, quando a sua implantagéo do VPC Lattice
Multi-AZ, habilitada em duas ou mais AZs e com, no minimo, uma Conex&ao, nédo
tiver conectividade externa e todas as tentativas de conexdo com a implantacao
do VPC Lattice Multi-AZ forem malsucedidas.

e Para o SLA do VPC Lattice unico, quando a sua implanta¢éo do VPC Lattice
Gnico, com, no minimo, uma conexao, nao tiver conectividade externa e todas as
tentativas de se conectar a implantacdo do VPC Lattice unico forem
malsucedidas.

e “Servico do VPC Lattice” € uma unidade de software implementavel de forma
independente dentro do VPC Lattice que oferece uma tarefa ou funcao
especifica.



