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Bu Amazon VPC Lattice Hizmet Duzeyi S6zlesmesi (“SLA”) Amazon VPC Lattice'in
(“VPC Lattice”) kullanimini diizenleyen bir politikadir ve Amazon VPC Lattice kullanan
her hesap icin ayri sekilde gegerlidir Bu SLA’'nin kosullari ve AWS Musteri
Sozlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle bir baska
s6zlesmenin (“So6zlesme”) kosullari arasinda bir geliski olmasi halinde yalnizca s6z
konusu celiski dl¢istiinde bu SLA’'nin hikim ve kosullari gecgerli olacaktir. Burada
kullanilan ama burada tanimlanmayan buyuk harfle baslayan terimler S6zlesmede
verilen anlamlara sahip olacaktir.

SLA’lar

AWS, VPC Lattice igin iki SLA taahhudinde bulunmaktadir: (1) cok sayida AZ’ye
Baglantilar ile her VPC Lattice yerlestiriimesini dizenleyen bir Coklu AZ VPC Lattice
SLA'sI ve Coklu AZ DB Kime SLA’sI ve (2) bir Baglanti ile her VPC Lattice
yerlestiriimesini dizenleyen bir Tekli VPC Lattice SLA’sI.

Coklu AZ VPC Lattice SLA'sI

Bir VPC Lattice yerlestirmesi iki veya daha ¢ok AZ arasinda ayni anda Baglantilara
sahip oldugu zaman ("Coklu AZ VPC Lattice”), AWS, her Coklu AZ VPC Lattice
yerlestirmesini herhangi bir aylik faturalama déngusu sirasinda asagidaki tabloda
belirtilen sekilde Aylik Calisma Suresi Yluzdesi ile kullanima hazir tutmak icin ticari
bakimdan makul gabayi gosterecektir (“Coklu AZ VPC Lattice SLA’s1”).

Ayhk Caligma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,99'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla%10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %30

%95,0’dan az %100

Tekli VPC Lattice SLA’sI

En az bir Baglantiya sahip bir VPC Lattice yerlestirmesi (“Tekli VPC Lattice”) icin, AWS,
Tekli VPC Lattice yerlestirmesini herhangi bir aylik faturalama déngusu sirasinda
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asagidaki tabloda belirtilen sekilde Tekli VPC Lattice Aylik Calisma Suresi Ylzdesi ile
kullanima hazir tutmak igin ticari bakimdan makul gabayi gosterecektir (“Tekli VPC
Lattice SLA’sI”).

Tekli VPC Lattice Caligma Siresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla%10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %30

%95,0'dan az %100

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, etkilenen AWS bdlgesinde gecerli olan sekilde SLA'nin kargilanmadigi
aylik faturalama dongusu i¢in gecerli VPC Lattice yerlestirmesi icin sizin tarafinizdan
odenen toplam Ucretlerin bir ylzdesi olarak hesaplanir.

Hizmet Kredilerini, yalnizca diger turli 6demeniz gereken gelecekteki VPC Lattice
O0demeleri i¢in uygulayacagiz. Kendi takdirimize goére Hizmet Kredisini Kullanilamazligin
gerceklestigi faturalama doéngusu icin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina
duzenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir bagka
6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama déngusu icin
kredi tutar bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve diizenlenecektir. Hizmet
Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz. Sézlesmede aksi
belirtiimedikge, VPC Lattice'in herhangi bir sekilde mevcut olmamasi, islememesi veya
bizim onu bagka turli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve munhasir ¢areniz bu
SLA’nin sartlarina gore bir Hizmet Kredisi (uygunluga sahipse) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak igcin AWS Destek Merkezinde bir olay acarak talep
gondermelisiniz. Coklu AZ VPC Lattice SLA’sI ve Tekli AZ VPC Lattice SLA’sI
kapsamindaki talepleri belli bir VPC Lattice yerlestirmesi igin birlestiremez veya
kiimelendiremezsiniz Kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden
sonraki ikinci faturalama doéngusinidn sonuna kadar alinmig olmasi ve gegerli olan
sekilde Coklu AZ VPC Lattice SLA’sI ve Tekli VPC Lattice SLA’s1 icin asagida belirtilen
bilgileri icermesi gerekir:

1. konu satirinda “VPC Lattice SLA Kredi Talebi" kelimeleri

2. talepte bulundugunuz her Kullanilamazlik olayi igin tarihler ve saatler ve
etkilenen VPC Lattice Hizmeti ve Hizmet A1 ARN'leri ve

3. hatalari belgeleyen ve galigmama suresi iddianizi destekleyen talep
gunlakleriniz**
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**Latfen, bu gunliklerde tim gizli ve hassas bilgiler yerine yildiz isaretleri kullanin.

Gecerli SLA kapsamindaki bir talebin bizim tarafimizdan teyit edilmesi durumunda,
Hizmet Kredilerini size, talebinizin bizim tarafimizdan teyit edildigi ayi izleyen bir
faturalama dongustu iginde verecediz. Talep edilen ve diger bilgileri yukarida belirtilen
sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma yeterliliginden yoksun birakacaktir.

VPC Lattice SLA istisnalari

Dogrudan veya dolayl olarak sunlarin neden oldugu durumlarda, ilgili SLA’lar, VPC
Lattice'in herhangi bir sekilde kullanima hazir olmamasi, askiya alinmasi veya
feshedilmesi veya herhangi bir VPC Lattice performans sorunu i¢in gegerli degildir: (i)
herhangi bir mucbir sebep olayi dahil bizim makul kontrolimuzun disindaki etkenlerin
veya internet erigiminin veya VPC Lattice'in sinir noktasinin étesindeki ilgili sorunlarin
neden olmasi; (ii) sizin kendi isteginize bagli herhangi bir eyleminizden veya
eylemsizliginizden ortaya ¢cikmasi (6rnegin, guvenlik gruplarinin, VPC
yapilandirmalarinin veya kimlik bilgisi ayarlarinin yanhs yapilandiriimasi, sifreleme
anahtarlarinin etkin olmaktan ¢ikariimasi veya sifreleme anahtarlarinin erigilemez héle
getirilmesi vb); (iii) sizin donaniminizdan, yaziliminizdan veya bagka teknolojinizden
ortaya ¢ikmasi; (iv) AWS Sitesinde agiklanan VPC Lattice Kullanici Kilavuzunu
izlememenizden ortaya ¢cikmasi veya (v) sizin VPC Lattice'i kullanma hakkinizi bizim
Sozlesmeye gore askiya almamizdan ve feshetmemizden ortaya gikmasi.
Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Suresi YlUzdesi veya Tekli VPC Lattice Calisma
Suresi Yuzdesi hesaplamasinda agik¢a kullandiklarimizin disindaki etkenlerden
etkilendigi takdirde kendi takdirimize gore bu etkenleri degerlendirerek bir Hizmet
Kredisi duzenleyebiliriz.

Tanimlar

o “Kullanilabilirlik Alan1” ve “AZ”, bir AWS bdlgesi icinde, AWS bdlge kodunu
izleyen bir tanimlayici harf (6rnedin us-west-1a) ile tanimlanan izole edilmis bir
yer anlamina gelir.

« “istemci”, bir VPC Lattice Hizmeti icin bir talep baslatan, bir VPC icindeki bir
kaynak demektir.

« “Baglant”: bir |) istemci ve ii) Saglikl Hedef demektir.

« “Saglikh Hedefler”, VPC Lattice’ten gonderilen saglik kontrolu i¢in bir HTTP
basari kodu yanitini veren, bir VPC Lattice Hizmeti igindeki bir VPC Lattice
yerlestirmesinin hedefleridir.

o “Aylik Calisma Suresi Yuzdesi” ay sirasinda bir Coklu AZ VPC Lattice
yerlestirmesinin Kullanilamaz durumda oldugu dakikalarin yuzdesi %100’den
cikarilarak hesaplanir.
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o ‘“Hizmet Kredisi” yukarida acgiklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir
hesaba geri alacak olarak kaydedebileceginiz dolar alacagidir.

o “Tekli VPC Lattice Calisma Suresi YlUzdesi”, ay sirasinda, Tekli VPC Lattice’in
Kullanilamaz durumda oldugu dakikalarin yuzdesi %100’den ¢ikarilarak
hesaplanir.

o “Kullanilamaz” ve “Kullanilamazlik” su demektir:

e Coklu AZ VPC Lattice SLA’sI igin, iki veya daha ¢ok AZ’de etkin olan ve en az bir
Baglantisi bulunan, dig bir baglanti olanagi bulunmayan ve Coklu AZ VPC Lattice
yerlestirmesine baglanmak igin tim girisimler basarisiz olan Coklu AZ VPC
Lattice yerlestirmenizdir.

o Tekli AZ VPC Lattice SLA’sI i¢in, en az bir Baglantisi bulunan, dis bir baglanti
olana@i bulunmayan ve Tekli AZ VPC Lattice yerlestirmesine baglanmak i¢in tim
girisimler basarisiz olan Tekli AZ VPC Lattice yerlestirmenizdir

o “VPC Lattice Hizmeti”, belli bir gorev veya iglev saglayan, VPC Lattice iginde
bagimsiz sekilde yerlestirilebilen bir yazilim birimidir.



