Asadidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla sa§lanmistir. Bu ceviri ile en son giincellenmis ingilizce
stirdm arasinda uyusmazlk, tutarsizlik veya celiski olmasi hdélinde (ceviri gecikmeleri yiiziinden
gerceklesenler déhil) ingilizce siiriim gegerli olacaktir.

AWS AppFabric Hizmet Duzeyi
Sozlesmesi

Son Giincelleme: 21 Haziran 2023

Bu AWS AppFabric Hizmet Duzeyi Sézlesmesi (“SLA”), AWS AppFabric'in (“AWS
AppFabric”) kullanimini dizenleyen bir politikadir ve AWS AppFabric'i kullanan her hesap
icin ayri ayri gegerlidir. Bu SLA'nin kosullari ve AWS Musteri Sdzlesmesinin veya
Hizmetlerimizi kullanmanizi dizenleyen bizimle bir bagka s6zlesmenin (“Sozlesme”)
kosullari arasinda bir geliski olmasi halinde yalnizca s6z konusu geligki dl¢cuistinde bu SLA
hakim ve kosullari gecerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada tanimlanmayan buyuk
harfle baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, AWS AppFabric’i herhangi bir aylik faturalama dongusu boyunca en az %99,9
olacak sekilde her bir AWS bdlgesi igin Aylik Calisma Suresi Yuzdesiyle kullanima hazir
tutmak icin ticari olarak makul c¢abayl gosterecektir (“Hizmet Taahhidu”). AWS
AppFabric'in Hizmet Taahhadunu karsilamamasi halinde asagida acgiklandigr gibi bir
Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri
Hizmet Kredileri, etkilenen AWS bdlgesinde AWS AppFabric igin Hizmet Taahhuadundn

karsilanmadigi aylik faturalama dongusu igin sizin tarafinizdan 6denen toplam Ucretlerin
bir ylzdesi olarak asagidaki plana gére hesaplanir.

Ayhk Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylizdesi
%99,9'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Hizmet Kredilerini yalnizca diger durumda Odemeniz gereken gelecekteki AWS
AppFabric 6demeleri icin uygulayacagiz. Kendi takdirimize goére Hizmet Kredisini
Kullanilamazligin gergeklestigi faturalama dongusu igcin 6deme yapmada kullandiginiz
kredi kartina duzenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya
AWS’den bir baska 6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi, yalnizca ilgili ayhk
faturalama dongusu igin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve
duzenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz.
Sozlesmede aksi belirtimedikce AWS AppFabric’in herhangi bir kullanilamazhgi,


https://aws.amazon.com/agreement/

islememesi veya bizim onu baska turlu saglamamamiz kargisinda sizin tek ve munhasir
¢6zUm yolunuz bu SLA’nin kosullarina gore bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir vaka acgarak talep géndermelisiniz.
Uygun olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki
ikinci faturalama déngusundn sonuna kadar alinmig olmasi ve asagidakileri icermesi
gerekir:

1. konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

2. fatura donemi ve Hizmet Kredisi talep ettiginiz AWS bdolgesi/bolgeleri ile birlikte
fatura dénemi igin AWS bdlgesi igin Aylik Calisma Suresi YUlzdesi ve fatura donemi
boyunca o AWS bodlgesinde %100 Kullanilabilirlikten daha az olan her 5 dakikalik
aralik icin belirli tarinler, saatler ve Kullanilabilirlikler ve

3. hatalar belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep gunlikleriniz (bu
gunliklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti
konmalidir).

SOz konusu talebin Aylik Calisma Suresi Yuzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve
Hizmet Taahhudinden az ise talebinizin gergeklestigi ayin ardindan bir faturalama
dongusu iginde size Hizmet Kredisi duzenleyecegiz. Talebi ve diger bilgileri yukarida
belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun
birakacaktir.

AWS AppFabric SLA istisnalari

Hizmet Taahhidi AWS AppFabric’in kullanilamamasi, askiya alinmasi veya
sonlandiriimasi veya bagka bir AWS AppFabric performans sorunu asagidaki hallerde
gecerli degildir: (i) herhangi bir miicbir sebep ya da internet erigsimi veya AWS AppFabric
sinir noktasinin étesindeki ilgili sorunlar dahil olmak tGzere makul kontrolimuiz digindaki
faktorlerden kaynaklanmis olmasi; (ii) sizin tarafinizdan yapilan herhangi bir eylem veya
eylemsizlikten kaynaklanmis olmasi (6rnegin, sifreleme anahtarlarini devre disi birakma
veya sifreleme anahtarlarina erigilemez hale getirme, kimlik dogrulama belirteglerini
gegersiz kilma veya devre digi birakma, yanlis yapilandirilmig izinler, stresi dolmus veya
yanhs kimlik dogrulama kimlik bilgileri/belirtegleri, Ggtincl taraflarca API'lerin kullanim digi
birakilmasi, uguncu taraflarin AWS AppFabric'e gelen veya AWS AppFabric'ten gelen
verileri kisitlamasi, vb.); (iii) AWS Sitesindeki AWS AppFabric teknik belgelerinde tarif
edilen yonergelere ve en iyi uygulamalara uymamanizdan kaynaklanmis olmasi; (iv) sizin
ekipmaninizdan, yazilminizdan veya diger teknolojinizden kaynaklanmis olmasi veya (v)
Sozlesmeye uygun olarak AWS AppFabric kullanma hakkinizi askiya almamizdan veya
feshetmemizden kaynaklanmis olmasi (toplu olarak “AWS AppFabric SLA istisnalari”.



https://signin.aws.amazon.com/signin?redirect_uri=https%3A%2F%2Fsupport.console.aws.amazon.com%2Fsupport%2Fhome%3FhashArgs%3D%2523case%252Fcreate%253FissueType%253Dcustomer-service%2526type%253Daccount_billing%26isauthcode%3Dtrue%26state%3DhashArgsFromTB_us-east-1_7bab9c7329ff3a67&client_id=arn%3Aaws%3Asignin%3A%3A%3Aconsole%2Fsupportcenter&forceMobileApp=0&code_challenge=9jNw1YBmqtdfNoNYSZrvFD_WDURz57tlKNvFLFds7-0&code_challenge_method=SHA-256
https://docs.aws.amazon.com/appfabric/latest/adminguide/what-is-appfabric.html

Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siresi YlUzdesi hesaplamasinda kullandiklarimizin
diginda faktorlerden etkilenmisse kendi takdirimize gore bu faktorleri degerlendirerek bir
Hizmet Kredisi dlizenleyebiliriz.

Tanimlar

"Kullanilabilirlik", AWS AppFabric tarafindan islenen basarili isteklerin ve
programlanmig islemlerin yuzdesi olarak her bir 5 dakikalik aralik igin hesaplanir.
Bu istekler basarisiz olmazsa ve programlanmis islemler belirli bir 5 dakikalik
aralikta Hatalar olmadan yurutulemezse AppFabric'in s6z konusu aralikta %100
kullanilabilir oldugu varsayilir.

"istek", bir kullanicinin AWS Konsolu veya AWS Komut Satiri Arayiizii'ndeki (CLI)
tum yetkili uygulamalara erisimini saglamak icin StartUserAccessTasks API'sine
yapilan bir ¢cagridir

"Programlanmis islemler", yetkili tim SaaS uygulamalarindan yapilandirilan
hedeflere kullanilabilir denetim gunluklerinin yinelenen bir sekilde iletiimesidir

Bir "Hata", AWS AppFabric konsolunda dahili hizmet hatasi veya hizmet
kullanilamiyor durumu olarak gosterilen 500 veya 503 hata kodunu veya AWS
AppFabric'teki dahili hizmet arizasi nedeniyle alim hedefi basarisiz durumunu
déndiren herhangi bir istektir (AWS AppFabric SLA istisnalarinda siralanan
nedenler harig).

Belirli bir AWS bolgesi igcin “Aylik Calisma Sdresi Yuzdesi”, aylik faturalama
dongusunde tum 5 dakikalik araliklar igin Kullanilabilirligin ortalamasi olarak
hesaplanir. Aylik Calisma Siresi Yuzdesi 6lgimleri dogrudan veya dolayli olarak
herhangi bir AWS AppFabric SLA istisnasinin sonucu olan galismama siresini
haric tutar.

“Hizmet Kredisi” yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir AWS
AppFabric hesabina geri alacak olarak kaydedebileceginiz dolar alacagidir.
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