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Bu AWS AppSync Hizmet Diizeyi So6zlesmesi (“SLA”) AWS AppSync (“AppSync”) kullanimini
dizenleyen bir politikadir ve AppSync kullanan her hesap igin ayri sekilde gegerlidir. Bu SLA’nin
kosullari ve AWS Musteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle bir
baska s6zlesmenin (“S6zlesme”) kosullari arasinda bir ¢eliski olmasi halinde s6z konusu ¢eliski
Olclisiinde bu SLA’nin hiikkiim ve kosullari gecerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada
tanimlanmayan buyuk harfle baglayan terimler Sé6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, AppSync’i herhangi bir aylik faturalama dénglsi boyunca her AWS bdlgesi icin en az %99,95
Aylik Calisma Siresi Yuzdesi ile kullanima hazir tutmak icin ticari olarak makul cabayi gésterecektir
(“Hizmet Taahhidd”). AppSync’in Hizmet Taahhiudini kargsilamamasi hélinde asagida acgiklandigi
gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, Aylik Calisma Siresi Ylzdesinin asagidaki tabloda belirtilen araliklarin iginde
kalmis oldugu aylik faturalama donglsu igin gegerli AWS bdlgesinde Amazon AppSync igin sizin
tarafinizdan édenen toplam Ucretlerin bir ylizdesi olarak hesaplanir:

Aylik Calisma Suresi YUuzdesi Hizmet Kredisi YUuzdesi
%99,95'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya fazla %25

%95,0'dan az %100

Hizmet Kredilerini yalnizca diger durumda 6demeniz gereken gelecekteki AppSync édemeleri igin
uygulayacagiz. Kendi takdirimize gére Hizmet Kredilerini kullanilamazligin gergeklestigi faturalama
dongustu icin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina diizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size
herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma hakki vermez. Hizmet Kredileri yalniz
ilgili aylik faturalama dongusui igin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve
duzenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz. Sézlesmede
aksi belirtiimedikge AppSync’in herhangi bir kullanilamazligi, islememesi veya bizim onu baska turlG
saglamamamiz karsisinda sizin tek ve miinhasir ¢éziim yolunuz bu SLA’nin kosullarina gére Hizmet
Kredileri almaktir (uygunsa).

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredilerini almak icin AWS Destek Merkezinde bir istek acarak bir hak talebi gdndermeniz
gerekir. Uygun olmasi icin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gerceklesmesinden sonraki ikinci
faturalama dongusinin sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri igermesi gerekir:



https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
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(i) konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

(i) Hizmet Kredisi talep ettiginiz fatura dénemi ve AWS bdlgesi/bolgeleri ile birlikte fatura dénemi
kapsaminda s6z konusu AWS bdlgesi igin Aylik Calisma Suresi Ylzdesi ve fatura dénemi boyunca o
AWS bolgesinde %100 Kullanilabilirlikten daha az olan her 5 dakikalik aralik i¢in belirli tarihler,
saatler ve Kullanilabilirlikler ve

(iii) talep ettiginiz kesinti icin hatalari belgeleyen Talep glnlikleriniz (bu gunltklerdeki gizli veya
hassas bilgiler ¢ikarilmali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

So6z konusu kredi talebinin Aylik Calisma Siresi Ylzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve Hizmet
Taahhudinden az ise kredi talebinizin gergeklestigi ayin ardindan bir faturalama déngusu iginde size
Hizmet Kredileri dizenleyecegiz. Kredi talebini ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde
saglamamaniz sizi Hizmet Kredileri alma hakkindan yoksun birakacaktir.

AWS AppSync istisnalari

Hizmet Taahhidl, AppSync’in asagidaki hallerde kullanilamamasi, askiya alinmasi veya
feshedilmesi veya diger AppSync performans sorunlari durumunda gegerli degildir: (i) herhangi bir
miicbir sebep olayi veya internet erisimi veya AppSync'in sinir noktasinin étesindeki ilgili sorunlar
dahil olmak Uzere makul kontrolimiz disindaki etkenlerden kaynaklanmasi; (i) herhangi bir gonalli
eyleminizden veya eylemsizliginizden kaynaklanmasi (6rnegin, saglanan kapasitenin
olceklendirilmesi, glvenlik gruplarinin, VPC yapilandirmalarinin veya kimlik bilgisi ayarlarinin yanhsg
yapilandiriimasi, sifreleme anahtarlarinin devre disi birakilmasi veya sifreleme anahtarlarinin
erisilemez héle getiriimesi vb.); (iii) AWS Sitesindeki AppSync Belgelerinde agiklanan kilavuzlari ve
en iyi uygulamalari izlememenizden kaynaklanmasi; (iv) sizin donanimizdan, yaziliminizdan veya
baska teknolojinizden kaynaklanmasi veya (v) AppSync kullanma hakkinizi S6zlesmeye uygun
olarak askiya almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanmasi (toplu olarak "AWS AppSync SLA
istisnalar"). Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siiresi Ylizdesi hesaplamamizda agik¢a
kullanilanlarin digindaki etkenlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gore bu etkenleri gz
onlne alarak bir Hizmet Kredisi diizenleyebiliriz

Tanimlar

e “Kullanilabilirlik”, AppSync tarafindan islenen ve Hatalarla basarisiz kalmayan ve yalnizca
saglanan AppSync islevleri ile ilgili olan Taleplerin ylzdesi olarak her 5 dakikalik aralik igin
hesaplanir. Belirli bir 5 dakikalik aralikta herhangi bir Talepte bulunmamig olmaniz
durumunda bu araligin %100 kullanilabilir oldugu varsayilr.

e “Hata” sudur:

o bir Talebin bir AppSync dahili hizmet hatasi ylziinden basarisiz kalmasi;

o biristemcinin, izin verilen sinirlar dahilinde hizmetten gelen daraltma yizinden
yeniden denemek icin en iyi uygulamalari ve Ustel geri gekilmeyi kullanarak
AppSync’e baglanamamasi veya

o mesajl almak icin basarili sekilde kaydolmus daimi olarak bagh bir istemciye,
Talepten sonra bir saat iginde, disari giden olarak gergek zamanli bir giincelleme
mesajl (AppSync’ten istemciye) teslim edilmemis olmasi (hem s6z konusu Talebin
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hem Hatanin bir saatlik pencereden hemen sonra gelen 5 dakikalik aralikta
meydana gelmis oldugu kabul edilir).

o Belirli bir AWS bdlgesi icin “Aylik Calisma Siresi Yuzdesi”, aylik faturalama déngustnde tim
5 dakikalik araliklar igin Kullanilabilirligin ortalamasi olarak hesaplanir. Aylik Calisma Siresi
Yuzdesi 6lgimleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir Amazon AppSync SLA
istisnasinin sonucu olan galismama siiresini harig tutar.

e ‘“Talep”, AppSync'te barindirilan bir API'nin bir u¢ noktasinin gagrilmasidir veya WebSocket
protokolU Gizerinden bir mesaj gdnderilmesi veya alinmasidir.

e “Hizmet Kredisi” yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve uygunluga sahip bir hesaba
bizim geri alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.
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