Asagidaki geviri yalnizca bilgilendirme amaglari igin saglanmistir. Bu geviri ile ingilizce
asl arasinda farkhlik, tutarsizlik veya celigki bulunmasi halinde (6zellikle geviri
gecikmeleri yiiziinden) ingilizce asli gegerli olacaktir.
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Bu AWS Cloud WAN Hizmet Dizeyi S6zlesmesi (bu “SLA”), AWS Cloud WAN (“Cloud
WAN”) kullanimini dizenleyen bir politikadir ve Cloud WAN kullanan her hesap icin ayri
sekilde gecerlidir. Bu SLA'nin kosullari ile AWS Musteri S6zlesmesinin veya
Hizmetlerimizi kullaniminizi dizenleyen, bizim ile yapilmis bagka bir s6zlesmenin
(“Sozlesme”) kosullari arasinda bir ¢eligki olmasi durumunda yalnizca s6z konusu
celiski dlgustinde bu SLA'nin sartlari ve kosullari gegerli olacaktir. Bu belgede kullanilan
ama bu belgede tanimlanmis olmayan buyuk harfli terimler S6zlesmede belirtilen
anlamlara sahip olacaktir.

SLA’lar

AWS, Cloud WAN icin iki SLA taahhidinde bulunmaktadir: (1) bir Amazon Sanal Ozel
Bulutuna (“VPC”) bagl olan tim Cloud WAN eklerinin birden gok AZ’ye yerlestirilecegi
sekilde, her yerlestirmeyi diizenleyen bir Coklu AZ Cloud WAN SLA’siI ve (2) bir VPC’ye
bagdli olan bir veya daha ¢ok Cloud WAN ekinin tek bir AZ’ye yerlestirilecegi sekilde, her
yerlestirmeyi diizenleyen bir Tekli AZ Cloud WAN SLA’sI.

Coklu AZ Cloud WAN SLA’si

Bir VPC’ye bagl olan tum Cloud WAN ekleri iki veya daha ¢ok AZ’ye es zamanl sekilde
yerlestirildigi zaman (“Coklu AZ Cloud WAN”), AWS, her Coklu AZ Cloud WAN
yerlestirmesini herhangi bir aylik faturalama déngusu sirasinda asagidaki tabloda
gOsterilen Aylik Hizmet Verme Siresi Yuzdesi ile kullanima hazir tutmak igin ticari
bakimdan makul bir gaba gdsterecektir (“Coklu AZ Cloud WAN SLA’s1”):

Aylik Hizmet Verme Siresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yuizdesi
%99,99'dan az ama %99,0’a esit veya fazla %10

%99,0’'dan az ama %95,0’e esit veya fazla %25

%95,0’ten az %100

Tekli AZ Cloud WAN SLA’si
Bir VPC’ye bagli olan bir veya daha ¢ok Cloud WAN eki bir tek AZ’'ye yerlestirildigi

zaman (“Tekli AZ Cloud WAN”), AWS, her Tekli AZ Cloud WAN yerlestirmesini herhangi
bir aylik faturalama dongusu sirasinda asagidaki tabloda gosterilen Tekli AZ Cloud


https://aws.amazon.com/agreement/

WAN Hizmet Verme Suresi Yuzdesi ile kullanima hazir tutmak igin ticari bakimdan
makul bir caba gdsterecektir (“Tekli AZ Cloud WAN SLA’sI”):

Tekli AZ Cloud WAN Hizmet Verme Siiresi
Yiizdesi

%99,9'dan az ama %99,0’a esit veya fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’e esit veya fazla %25
%95,0’ten az %100

Hizmet Kredisi Yluizdesi

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, gecgerli olan sekilde, SLA'nin kargilanmadigi aylik faturalama déngusu
icin etkilenen AWS Bolge(ler)inde etkilenen Cloud WAN ekleri i¢in sizin tarafinizdan
o0denen toplam ucretlerin bir ylzdesi olarak hesaplanir.

Herhangi bir Hizmet Kredisini, yalnizca aslinda 6édemeniz gereken gelecekteki Cloud
WAN oOdemeleri icin uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore, Hizmet Kredisini,
Kullanilamamanin gergeklestigi faturalama déngusu igcin 6deme yapmak igin
kullandiginiz kredi kartina ¢ikarabiliriz. Hizmet Kredileri size AWS’den herhangi bir geri
o0deme veya bagka bir 6deme igin hak kazandirmayacaktir. Bir Hizmet Kredisi ancak
gecerli aylik fatura diizenleme dongus igin kredi tutari bir dolardan ($1 USD) blylk
oldugu takdirde gecerli olacak ve ¢ikarilacaktir. Hizmet Kredileri bagka bir hesaba
aktarilamaz veya uygulanamaz. Sézlesmede aksi belirtiimedigi surece, Cloud WAN'In
kullanilamamasi, galismamasi veya bizim onu saglamamamiz durumunda sizin tek ve
muanhasir gareniz bu SLA'nin kosullarina uygun sekilde bir Hizmet Kredisi (uygun ise)
almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Bir Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir dava acarak bir talep
gondermeniz gerekir. Coklu AZ Cloud WAN SLA’si ve Tekli AZ Cloud WAN SLA's|
altinda belirli bir Cloud WAN yerlestirmesi icin talepleri birlestiremez veya
kimeleyemezsiniz. Talebinizin olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama
doéngusundn sonuna kadar bizim tarafimizdan alinmasi ve gegerli olan sekilde Coklu AZ
Cloud WAN SLA'’si ve Tekli AZ Cloud WAN SLA’sI i¢in asagida belirtilen bilgileri
icermesi gerekir:

konu satirinda “Cloud WAN SLA'’sI Kredi Talebi” s6zcukleri;

iddia ettiginiz her Kullanilamama vakasinin tarihi ve saati;

etkilenen Cekirdek Ag Edge ARN’leri ve Cekirdek Ag ek kimligi;

hakkinda Hizmet Kredileri talep ettiginiz faturalama déngust ve AWS bdlgeleri ve
hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep gunlikleriniz.**
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**Bu glinliiklerde gizli veya hassas olan tim bilgileri llitfen yildiz isaretleri ile degistirin
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Gecerli SLA kapsamindaki bir talep bizim tarafimizdan teyit edildigi takdirde, Hizmet
Kredilerini size, talebinizin bizim tarafimizdan teyit edildidi ayi izleyen bir faturalama
dongusu iginde verecegiz. Talep edilen ve diger bilgileri yukarida istenen sekilde
saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.

AWS Cloud WAN Hizmeti SLA’sI istisnalari

Dogrudan veya dolayh olarak sunlarin neden oldugu durumlarda Cloud WAN
uygulamasinin herhangi bir sekilde kullanilamamasi, askiya alinmasi, feshedilmesi veya
herhangi bir Cloud WAN performans sorunu igin ilgili SLA’lar gegerli degildir: (i)
herhangi bir mucbir sebep olayi dahil bizim makul kontrolimuzun disindaki etkenlerin
veya internet erigsiminin veya Cloud WAN uygulamasinin sinir noktasinin étesindeki
sorunlarin neden olmasi; (ii) sizin tarafinizdan yapilan herhangi bir eylem veya
eylemsizlikten kaynaklanmasi (6rnegin Cekirdek Ag, Cekirdek Ag Edge Cekirdek Ag
Politikasi Tablolari, VPC guvenlik gruplari, VPC yonlendirme tablolari, VPC
yapilandirmalari veya kimlik bilgisi ayarlarinin yanlis yapilandirilmasi, vb.); (iii) sizin
donaniminizdan, yaziliminizdan veya bagka teknolojinizden ortaya ¢ikmasi; (iv) AWS
Sitesindeki Cloud WAN Belgelerinde agiklanan temel kurallari izlememenizden veya
sinirlandirmalari asmanizdan ortaya ¢ikmasi veya (v) sizin Cloud WAN uygulamasini
kullanma hakkinizi bizim S6zlesmeye gore askiya almamizdan veya feshetmemizden
ortaya cikmasi (toplu sekilde “AWS Cloud WAN SLA’s| istisnalari”). Kullanilabilirlik,
gegerli olan sekilde, Aylik Hizmet Verme Suresi Yuzdesini veya Tekli AZ Cloud WAN
Hizmet Verme Siresi YlUzdesini hesaplamamizda kullanilanlar disindaki etkenler
tarafindan etkilendigi takdirde, kendi takdirimize gore, s6z konusu etkenleri géz dnune
alarak bir Hizmet Kredisi ¢ikarabiliriz.

Tanimlar

« “Kullanilabilirlik Bolgesi” ve “AZ”, AWS bolge kodunu izleyen tanimlayici bir harf
ile belirtilen sekilde, bir AWS bolgesi igindeki izole bir konum demektir (6rnegin,
us-bati-1a).

“Aylik Hizmet Verme Sdresi Yuzdesi”, gecerli Coklu AZ Cloud WAN’In
Kullanilamadigi ayhk faturalama dongusunun yuzdesini %100°’den ¢ikararak
hesaplanir. Gegerli Coklu AZ Cloud WAN vyalnizca ayin bir bolimu igin
yapilandiriimis ise Coklu AZ Cloud WAN’In ayin yapilandiriimamig bolumdu igin
%100 kullanilabilir oldugu varsayilir.

« Bir “Hizmet Kredisi”, yukarida belirtilen sekilde hesaplanan bir dolar kredisidir ve
uygunluga sahip olan bir hesaba kredi olarak geri gonderebiliriz.

o “Tekli AZ Cloud WAN Hizmet Verme Suresi Yuzdesi”, gecerli Tekli AZ Cloud
WAN'iIn Kullanilamadigi aylk faturalama déngusinin yizdesini %100’den
cikararak hesaplanir. Gegerli Tekli AZ Cloud WAN yalnizca ayin bir bolumda igin
yapilandiriimis ise Tekli AZ Cloud WAN'in ayin yapilandiriimamig bélimu icin
%100 kullanilabilir oldugu varsayilir.

o “Kullanilamaz” ve “Kullanilamama” su demektir

o Coklu AZ Cloud WAN SLA’sI igin, s6z konusu Cloud WAN eklerinin hepsi
iki veya daha ¢ok Kullanilabilirlik Bolgesine yerlestirildigi zaman, tim



Coklu AZ Cloud WAN ekleri araciligiyla bir VPC’ye ve VPC’den baglanma
girisimlerinin tima pes pese 120 saniyeden uzun bir stire basarisiz
oldugunda.

o Tekli AZ Cloud WAN SLA’sI igin, tim Tekli AZ Cloud WAN ekleri
aracihgiyla bir VPC’ye ve VPC’den baglanma girigsimlerinin tUmu pes pese
120 saniyeden daha uzun bir sire basarisiz oldugunda.
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