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Bu AWS CloudHSM Hizmet Diizeyi Sozlesmesi (“SLA”), AWS CloudHSM ("CloudHSM”)
kullanimini diizenleyen bir politikadir ve CloudHSM kullanan her hesap i¢in ayr1 ayr1 gegerlidir.
Bu SLA’nin kosullar1 ve AWS Miisteri Sézlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi
diizenleyen bizimle bir baska s6zlesmenin (“S6zlesme”) kosullar1 arasinda ¢eliski olmas1 halinde
s0z konusu ¢eliski 6l¢iisiinde bu SLA’nin hiikiim ve kosullar1 gegerli olacaktir. Burada kullanilan
ama burada tanimlanmayan biiyiik harfle baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip
olacaktir.

SLA’lar

AWS, AWS CloudHSM i¢in iki SLA taahhiidiinde bulunmaktadir: (1) Coklu AZ CloudHSM
Kiimelerini diizenleyen bir Coklu AZ CloudHSM SLA's1 ve (2) CloudHSM kiimelerini ayr1 ayr1
diizenleyen bir Tekli CloudHSM SLA's1.

Coklu AZ CloudHSM SLA's1
AWS, Coklu AZ CloudHSM Kiimelerini herhangi bir aylik faturalama dongiisii sirasinda

asagidaki tabloda belirtilen sekilde Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi ile kullanima hazir tutmak igin
ticari bakimdan makul ¢abay1 gosterecektir (“Coklu AZ CloudHSM SLA’s1”).

Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,95’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya fazla %25
%95,0’dan az %2100

Tekli CloudHSM SLA's1

AWS, Tekli CloudHSM Kiimelerini herhangi bir aylik faturalama dongiisii sirasinda asagidaki
tabloda belirtilen sekilde gecerli Tekli CloudHSM Kiimesi Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi ile
kullanima hazir tutmak igin ticari bakimdan makul ¢abay1 gosterecektir (“Tekli CloudHSM
SLA’s1”):

Tekli CloudHSM Kiimesi Calisma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi YUzdesi
%99,5’dan az ama %99,0’a esit veya daha yiiksek %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya fazla %25
%95,0°dan az %100

Hizmet Kredileri, etkilenen AWS bolgesinde gegerli olan sekilde SLA’nin karsilanmadigi aylik
faturalama dongiisii i¢in gegerli CloudHSM Kiimesi(Kiimeleri) i¢in sizin tarafinizdan 6denen
toplam iicretlerin bir yiizdesi olarak hesaplanir.


https://aws.amazon.com/agreement/
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Hizmet Kredilerini, yalnizca diger tiirlii 6demeniz gereken gelecekteki AWS CloudHSM
d0demeleri i¢in uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore, Hizmet Kredisini, hatanin gerceklestigi
faturalama dongiisii i¢in 6deme yapmak iizere kullandiginiz kredi kartina diizenleyebiliriz.
Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma hakki
vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama dongiisii i¢in kredi tutart bir dolardan
(1$ USD) fazla ise uygulanacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba
devredilemez veya uygulanamaz. S6zlesmede aksi belirtilmedik¢e, AWS CloudHSM’nin
herhangi bir sekilde kullanilamamasi, islememesi veya bizim onu bagka tiirlii saglamamamiz
karsisinda sizin tek ve miinhasir ¢6ziim yolunuz bu SLA’nin kosullarina gore bir Hizmet Kredisi
(uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosedurleri

Hizmet Kredisi almak i¢in AWS Destek Merkezinde bir olay agarak talep

gondermelisiniz. Coklu AZ CloudHSM SLA’s1 ve Tekli AZ CloudHSM SLA’s1 kapsamindaki
talepleri belli bir Tekli CloudHSM Kiimesi i¢in birlestiremez veya kiimelendiremezsiniz.
Talebinizin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama dongusinun
sonuna kadar alinmis olmas1 ve gecerli SLA i¢in asagida belirtilen bilgileri igermesi gerekir:

konu satirinda “SLA Kredi Talebi - CloudHSM” kelimeleri;
talepte bulundugunuz her Kullanilamazlik olay1 i¢in tarihler ve saatler;

Etkilenen CloudHSM Kiime(ler)inin AWS bolgesi ve AWS Kimesi Kimlik(ler)i ve
hatalar1 belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen Talep giinliikleriniz (bu
giinliiklerdeki gizli veya hassas bilgiler kaldirilmali veya yerlerine yildiz isareti
konmalidir).

Awnh e

Gecerli SLA kapsamindaki bir talebin bizim tarafimizdan teyit edilmesi durumunda, Hizmet
Kredilerini size, talebinizin bizim tarafimizdan teyit edildigi ay1 izleyen bir faturalama dongiisii
icinde verecegiz. Talep edilen ve diger bilgileri yukarida belirtilen sekilde saglamamaniz, sizi
Hizmet Kredisi alma yeterliliginden yoksun birakacaktir.

CloudHSM SLA istisnalar

Dogrudan veya dolayl olarak sunlarin neden oldugu durumlarda, ilgili SLA’lar, CloudHSM'nin
herhangi bir sekilde kullanima hazir olmamasi, askiya alinmasi veya feshedilmesi veya herhangi
bir CloudHSM performans sorunu i¢in gegerli degildir: (i) herhangi bir miicbir sebep olay1 dahil
bizim makul kontroliimiiziin disindaki etkenlerin veya internet erisiminin veya CloudHSM'nin
sinir noktasinin Gtesindeki ilgili sorunlarin neden olmast; (ii) sizin kendi isteginize bagli herhangi
bir eyleminizden veya eylemsizliginizden ortaya ¢ikmasi; (iii) miisteri tarafindaki yanlis
yapilandirmalardan ortaya ¢ikmasi; (iv) sizin donaniminizdan, yaziliminizdan veya baska
teknolojilerinizden ortaya ¢ikmasi veya (v) sizin CloudHSM'yi kullanma hakkinizi bizim
Sozlesmeye gore askiya almamizdan ve feshetmemizden ortaya ¢ikmasi. Kullanilabilirlik bizim,
gecerli olan sekilde, Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi veya Tekli CloudHSM Kiimesi Caligsma
Siresi Yiizdesi hesaplamasinda agikg¢a kullandiklarimizin disinda etkenlerden etkilendigi
takdirde kendi takdirimize gore bu etkenleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi diizenleyebiliriz.
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Tammlar

“Kullanilabilirlik Alan1” ve “AZ”, bir AWS bdlgesi iginde, AWS bolge kodunu izleyen
bir tanimlayici harf (6rnegin, us-west-1a) ile tanimlanan izole edilmis bir yer anlamina
gelir.
Belirli bir Coklu AZ CloudHSM Kiimesi i¢in “Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi”, Coklu AZ
CloudHSM Kiimesindeki her HSM’nin “Kullanilamaz” oldugu aylik faturalandirma
dongiisii boyunca 1 dakikalik araliklarin yiizdesi %100’den ¢ikarilarak hesaplanir. O
Coklu AZ CloudHSM Kiimesini ayin yalniz bir boliimiinde ¢alistirmis olmaniz
durumunda Coklu AZ CloudHSM Kiimenizin ayin ¢alismamis oldugu boliimii sirasinda
%100 kullanilabilir oldugu kabul edilir.
“Coklu AZ CloudHSM Kiimesi”, en az iki AZ’de dagitilmis en az iki aktif HSM bulunan,
gerekli sekilde yapilandirilmis ve baslatilmis bir CloudHSM kiimesi demektir.
“Hizmet Kredisi” yukarida agiklanan sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir CloudHSM
hesabina geri alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.
“Tekli CloudHSM Kiimesi”, bir veya daha ¢ok aktif HSM bulunan, gerekli sekilde
yapilandirilmis ve baglatilmig bir CloudHSM kiimesi demektir.
Belirli bir Tekli CloudHSM Kiimesi i¢in “Tekli CloudHSM Caligsma Siiresi Yiizdesi”,
Tekli CloudHSM Kiimesinin “Kullanilamaz” oldugu aylik faturalandirma dongiisii
boyunca 1 dakikalik araliklarin yiizdesi %100’den ¢ikarilarak hesaplanir. O Tekli
CloudHSM Kiimesini ayin yalniz bir boliimiinde ¢alistirmis olmaniz durumunda, Tekli
CloudHSM Kiimenizin ayin ¢alismadig1 boliimii sirasinda onun %100 kullanilabilir
oldugu kabul edilir.
“Kullanilamaz” ve “Kullanilamazlik” su demektir
e Coklu AZ CloudHSM Kiimesi SLA’s1 i¢in, en az iki AZ’de ¢alisan bir Coklu AZ
CloudHSM Kiimesinin tiim HSM’lerine tiim kriptografik ve yonetim operasyonu
taleplerinin bir dakikalik bir aralik sirasinda basarisiz kalmasi.
e Tekli CloudHSM Kiimesi SLA’s1 i¢in, bir Tekli AZ CloudHSM Kiimesine tim
kriptografik ve yonetim operasyonu taleplerinin bir dakikalik bir aralik sirasinda
basarisiz kalmasi.



