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Bu Hizmet Diuzeyi Sozlesmesi ("SLA"), Amazon Elastic Container Hizmeti ("Amazon
ECS") ve Amazon ECS icin AWS Fargate ve Amazon Elastic Kubernetes Hizmeti ("AWS
Fargate" ve birlikte "Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmetleri") kullanimini dizenleyen
bir politikadir ve Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmetlerini kullanan her hesap igin ayri
ayri gegerlidir. Bu SLA’nin kosullari ile AWS Musteri Sézlesmesi veya Hizmetlerimizi
kullanmanizi duzenlemek Uzere bizimle yapilan baska bir s6zlesmenin (“So6zlesme”)
kosullari arasinda celiski olmasi hélinde yalnizca s6z konusu celiski Olglisunde bu
SLA’nin hakim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama tanimlanmayan
blyuk harfle baslayan terimler Sézlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

SLA’lar

AWS, Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmetleri i¢in iki SLA taahhidinde bulunmaktadir:
(1) Birden fazla AZ'ye yerlestiriimis Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmetlerini yoneten
Coklu AZ Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmeti SLA 'si ve (2) Kapsama Dahil Olan
Kapsayici Hizmeti gérevlerini ve pod'larini ayri ayri yoneten Tek Gérev/Pod SLA'sI.

Coklu AZ Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmeti SLA’sI

Ayni bdlgedeki iki veya daha fazla AZ'de (veya belirli bir bélgede yalnizca bir AZ varsa
en azindan iki bolgede) tum gorevlerin veya podlarin es zamanh olarak dagitildigi
Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmetleri icin AWS, herhangi bir aylik faturalama
dongusu boyunca asagidaki tabloda gosterildigi gibi Aylik Calisma Sdresi Yuzdesi ile
Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmetini kullanilabilir kilmak igin ticari agidan makul
cabayi gosterecektir ("Coklu AZ Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmeti SLA's1"):

Ayhk Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yilizdesi
%99,99’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Gorev/Pod SLA’sI

Her bir Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmeti gorevi ve pod'u ("Tek Gorev/Pod") icin
AWS, herhangi bir aylik faturalama déngusu sirasinda asagidaki tabloda gdsterildigi gibi
bir Gorev/Pod Calisma Suresi Yuzdesi ile Tek Gorev/Pod'u kullanilabilir kilmak igin ticari
olarak makul gabayi gosterecektir ("Goérev/Pod SLA’s1"):


https://aws.amazon.com/agreement/

Gorev/Pod Caligsma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi

%99,5'ten az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25
%95,0’dan az %100

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, etkilenen AWS bdlgesinde Aylik Calisma Sdresi Yuzdesi veya
Gorev/iPod Calisma Sdresi Yuzdesi'ni karsilamayan gecgerli Kapsama Dahil Olan
Kapsayici Hizmeti veya Tek Gorev/Pod igin aylik faturanin bir yazdesi olarak hesaplanir.

Herhangi bir Hizmet Kredisini, sadece, aksi takdirde gecerli Kapsama Dahil Olan
Kapsayici Hizmeti igin sizden alinacak olan gelecekteki ddemeler karsiliginda
uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore, Hizmet Kredisini, kullanima hazir olmamanin
gerceklestigi faturalama dongusu icin 6deme yapmak igin kullandiginiz kredi kartina
verebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir bagka 6deme
alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama déngusu igin kredi
tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise gegerli olacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri
bir baska hesaba devredilemez veya uygulanamaz. Sézlesmede aksi belirtiimedikce
Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmetinin kullanilamamasi, ifa edilememesi veya bizim
tarafimizdan diger bir sekilde saglanamamasi durumunda tek ve midnhasir ¢ézim
yolunuz, bu SLA’'nin hukamlerine uygun olarak (uygunsa) bir Hizmet Kredisi almanizdir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir istek acarak bir talep gdondermeniz gerekir.
Belirli bir Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmeti gérevi veya podu i¢in Multi-AZ Kapsama Dahil
Olan Kapsayicl Hizmeti SLA'sI ve Goérev/Pod SLA'sI kapsamindaki talepleri birlestiremez veya
ust Uste koyamazsiniz. Uygun olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin
gerceklesmesinden sonraki ikinci faturalama déngusinin sonuna kadar alinmasi ve asagidakileri
icermesi gerekir:

i. konu satirina "Kapsayici Hizmeti SLA Kredi Talebi" ifadesi;

ii. talepte bulundugunuz her bir Kullanilamazlik olayi igin tarih ve saatler;

iii. etkilenen gdrevler veya podlar igin kaynak kimlikleri ve AWS bdlgeleri ve

iv. hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen Talep glnlikleriniz (bu gunliklerdeki
gizli veya tum hassas bilgiler ¢cikarilmali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

S6z konusu talebin gegerli Aylik Calisma Siresi Yizdesi veya Goérev/Pod Calisma Siresi Ylzdesi
bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve gegerli SLA’dan az ise talebinizin gergeklestigi ayin ardindan


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing

bir faturalama dongusu iginde size Hizmet Kredisini dlzenleyecediz. Talebi ve diger bilgileri
yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun
birakacaktir.

Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmetleri SLA istisnalari

SLA, dogrudan veya dolayl olarak asagidaki nedenlerle Kapsama Dahil Olan Kapsayici
Hizmetlerinin kullanilamamasi, askiya alinmasi veya feshedilmesi ya da diger Kapsama
Dahil Olan Kapsayici Hizmetleri performans sorunlari konusunda gegerli degildir: (i) ilgili
Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmetin sinir noktasinin 6tesindeki herhangi bir mucbir
sebep olayl veya internet erisimi veya ilgili sorunlar da dahil olmak iizere, makul
kontrolimuz disindaki faktorlerden kaynaklanan; (ii) bir kurtarma hacmini kabul etmeme
veya kaynak sagligi endiselerine yanit vermeme dahil olmak Uzere herhangi bir
eyleminizden veya eylemsizliginizden kaynaklanmasi; (iii) donaniminizdan,
yaziliminizdan veya baska teknolojinizden kaynaklanmasi veya (iv) gecerli Kapsama
Dahil Olan Kapsayici Hizmetini kullanma hakkinizi S6zlesme uyarinca askiya
almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanmasi. Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma
Suresi Yuzdesi veya Gorev/IPod Calisma Siresi Yuzdesi hesaplamasinda
kullandiklarimizin diginda faktorlerden etkilenmisse kendi takdirimize gore bu faktorleri
degderlendirerek bir Hizmet Kredisi duzenleyebiliriz.

Tanimlar

e AWS Fargate igin "Aylik Calisma Siresi YUuzdesi", aylik faturalandirma déngusu sirasinda
AWS gorevleri veya podlarinin Kullanilamaz oldugu 1 dakikalik araliklarin ylizdesinin
%100'den cikariimasiyla hesaplanir ve Amazon ECS igin ay boyunca Amazon ECS
gorevlerinin  Kullanilamaz oldugu dakikalarin ylGzdesinin %100'den g¢ikariimasiyla
hesaplanir.

e AWS Fargate icin “Gorev/Pod Calisma Siresi Ylzdesi”, aylik faturalama dongust
sirasinda Tek Goérev/Pod’un Kullanilamaz oldugu 1 dakikalik araliklarin yuzdesinin
%100'den cikariimasiyla hesaplanir ve Amazon ECS igin ay boyunca Amazon ECS
gorevinin Kullanilamaz oldugu dakikalarin ylGzdesinin  %100'den c¢ikarilmasiyla
hesaplanir.

e "Hizmet Kredisi" yukarida agiklandidi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.

o “Kullanilamaz” asagidaki anlamda kullaniimaktadir:

o AWS Fargate igin gegerli olan Coklu AZ Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmeti
SLA'si igin, iki veya daha fazla AZ'ye dagitilan tim c¢alisan goérevler veya podlar 1
dakikalik bir aralikta ayni anda basarisiz oldugunda ve Amazon ECS igin gecerli
olan Coklu AZ Kapsama Dahil Olan Kapsayici Hizmeti SLA's! igin, iki veya daha
fazla AZ'ye dagitilan tim calisan gorevlerinizin halihazirda harici baglantisi
olmadiginda.

o AWS Fargate icin gecerli olan Tek Goérev/Pod SLA'sI icin, Tek Gorev/Pod'unuz 1
dakikalik bir aralikta arizalandiginda ve Amazon ECS igin gegerli olan Tek
Gorev/Pod SLA'sI icin, Amazon ECS gorevinizin harici baglantisi oimadiginda.
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