Asagidaki ¢eviri, yalniz bilgilendirme amaciyla saglanmistir. Bu geviri ile son glincellenmis
ingilizce siiriim arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celiski halinde (ceviri gecikmeleri
yiziinden gergeklesenler dahil) ingilizce sirim gegerli olacaktir.

Amazon ElastiCache Hizmet Duzeyi
Sozlesmesi

Son Gincelleme: 27 Kasim 2023

Bu Amazon ElastiCache Hizmet Diizeyi Sézlesmesi ("SLA"), Amazon ElastiCache ("ElastiCache")
kullanimini diizenleyen bir politikadir ve ElastiCache kullanan her hesap igin ayri ayri gecgerlidir. Bu
SLA’nin kosullari ve AWS Musteri S6zlesmesi veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle
bir bagka s6zlegsmenin (“Sézlesme”) kosullari arasinda bir geligki olmasi halinde s6z konusu geligki
Olclstinde bu SLA’nin hikiim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada
tanimlanmayan buyulk harfle baglayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

SLA’lar

AWS, ElastiCache igin bes SLA taahhtidiinde bulunmaktadir: (1) bir ElastiCache Sunucusuz SLA,
(2) bir Coklu-AZ ElastiCache SLA, (3) bir Capraz-AZ ElastiCache SLA, (4) Onceki Nesil bir Coklu-AZ
ElastiCache SLA ve (5) bir Tekli-AZ ElastiCache SLA .

Sunucusuz ve Coklu-AZ ElastiCache SLA

AWS, her bir Memcached Yapilandirmasi icin ElastiCache Sunucusuz ve Redis Yapilandirmasi igin
ElastiCache Sunucusuz (toplu olarak, "ElastiCache Sunucusuz Yapilandirma") ve Redis Coklu-AZ
Yapilandirmasi igin ElastiCache'nin asagidaki tabloda gosterildigi gibi herhangi bir aylik
faturalandirma donguisu sirasinda Aylik Calisma Siiresi YUzdesi ile kullanilabilir olmasi konusunda
ticari olarak makul gabayi gésterecektir (gecerli oldugu sekilde her biri, “ElastiCache Sunucusuz
SLA” velveya “Coklu-AZ ElastiCache SLA”).

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,99'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Capraz-AZ ElastiCache SLA ve Onceki Nesil Coklu-AZ ElastiCache SLA

AWS, her bir Memcached Capraz-AZ Yapilandirmasi igin ElastiCache ve Redis Onceki Nesil Coklu-
AZ Yapilandirmasi igin ElastiCache’'nin asagidaki tabloda gosterildigi gibi herhangi bir aylik
faturalandirma dongusi sirasinda Capraz-AZ ve Onceki Nesil Coklu-AZ Calisma Siiresi Yiizdesi ile
kullanilabilir olmasi konusunda ticari olarak makul gabayi gésterecektir (uygun oldugu sekilde her
biri, “Capraz-AZ ElastiCache SLA” ve/veya “Onceki Nesil Coklu-AZ ElastiCache SLA”).

Capraz-AZ ve Onceki Nesil Coklu-AZ Calisma Suresi Hizmet Kredisi
Yuzdesi Yuzdesi
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%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25
%95,0’dan az %100

Tekli-AZ ElastiCache SLA

AWS, Memcached Tekli-AZ Yapilandirmasi icin her bir ElastiCache ve Redis Tekli-AZ
Yapilandirmasi igin her bir ElastiCache icin herhangi bir aylik faturalandirma ddngusu sirasinda
asagidaki tabloda gosterildigi gibi ilgili Memcached igin ElastiCache veya Redis Tekli-AZ
Yapilandirmasi igin ElastiCache’nin Tekli-AZ Calisma Siresi Yiizdesi ile kullanilabilir olmasi igin
ticari olarak makul gabayi gosterecektir ("Tekli-AZ ElastiCache SLA").

Tekli-AZ Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,5'ten az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, SLA'nin, hangisi gegerliyse, karsilanmadigi aylik faturalandirma dénguisu igin
etkilenen AWS bdlgesinde tarafinizca uygun sekilde ElastiCache Sunucusuz Yapilandirma, Redis
Coklu-AZ Yapilandirmasi igin ElastiCache, Memcached Capraz-AZ Yapilandirmasi icin ElastiCache,
Redis Onceki Nesil Coklu-AZ Yapilandirmasi igin ElastiCache, Memcached Tekli-AZ Yapilandirmasi
icin ElastiCache veya Redis Tekli-AZ Yapilandirmasi igin ElastiCache i¢in sizin tarafinizdan édenen
toplam Ucretlerin bir ylizdesi olarak hesaplanir.

Hizmet Kredilerini, yalnizca diger tirli 6demeniz gereken gelecekteki ElastiCache édemeleri igin
uygulayacagiz. Kendi takdirimize gére, Hizmet Kredisini, kullanima hazir olmamanin gerceklestigi
faturalama dongusti icin 6deme yapmak icin kullandiginiz kredi kartina verebiliriz. Hizmet Kredileri
size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi
yalniz ilgili ayhk faturalama déngusti igin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve
dizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagska hesaba devredilemez veya uygulanamaz. S6zlesmede
aksi belirtiimedikge herhangi bir kullanilamazlik, islememe veya bizim ElastiCache’yi bagka tirlu
saglamamamiz karsisinda sizin tek ve minhasir ¢areniz bu SLA’nin sartlarina gére bir Hizmet
Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri
Hizmet Kredisi almak i¢cin AWS Destek Merkezinde bir istek agarak bir talep géndermeniz

gerekir. Belirli bir ElastiCache kurulumu igin ElastiCache Sunucusuz SLA, Coklu-AZ ElastiCache
SLA, Capraz-AZ ElastiCache SLA, Onceki Nesil Coklu-AZ ElastiCache SLA ve/veya Tekli-AZ
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ElastiCache SLA kapsamindaki talepleri birlestiremez veya birlikte kullanamazsiniz. Talebiniz, olay
meydana geldikten sonra ikinci faturalandirma déngusunin sonuna kadar tarafimiza ulagsmali ve
uygun oldugu sekilde Sunucusuz, Coklu-AZ, Capraz-AZ, Onceki Nesil Coklu-AZ veya Tekli-AZ
ElastiCache SLA i¢in asagida belirtilen bilgileri icermelidir:

i. konu satirinda "ElastiCache SLA Kredi Talebi" ifadesi;
ii. talepte bulundugunuz her bir Kullanilamazlik olayi igin tarihler ve saatler;
iii. Onbellek Adlari, Kiime Adlari veya Parga Adlari (varsa);

iv. etkilenen ElastiCache Sunucusuz Yapilandirmalari, Redis Coklu-AZ Yapilandirmalari igin
ElastiCache, Memcached Capraz-AZ Yapilandirmalari igin ElastiCache, Redis Onceki Nesil Coklu-
AZ Yapilandirmalari igin ElastiCache veya ElastiCache Tekli-AZ Yapilandirmalarinin AWS bélgeleri
ve

v. hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep gunlikleriniz (bu gunliklerdeki gizli
veya hassas bilgiler ¢ikarilmali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

Gecerli SLA kapsamindaki bir talebin bizim tarafimizdan teyit edilmesi durumunda, Hizmet
Kredilerini size, talebinizin meydana geldigi ayi izleyen bir faturalama dénglsu i¢inde verecegiz.
Talep edilen ve diger bilgileri yukarida belirtilen sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma
yeterliliginden yoksun birakacaktir.

Memcached icin Amazon ElastiCache SLA istisnalari

ilgili SLA'lar, ElastiCache'in dogrudan veya dolayli olarak asagidaki nedenlerle kullanilamamasi,
askiya alinmasi veya feshedilmesi ya da diger ElastiCache performans sorunlari igin gecerli degildir:
(i) herhangi bir miicbir sebepten ya da internet erisimi veya ElastiCache sinir noktasinin étesindeki
ilgili sorunlar dahil olmak tzere kontrolimuz disindaki faktorlerden kaynaklanan; (ii) tarafinizca kendi
isteginizle yapilan herhangi bir eylem veya eylemsizlikten kaynaklanan; (iii)) AWS Sitesindeki
Memcached igin ElastiCache Belgelerinde aciklanan énerilen dnbellege alma stratejileri ve en iyi
uygulamalara uymamanizdan kaynaklanan; (iv) tekrarli motor ¢kmesine veya galistirlamayan
Memcached igin ElastiCache sonlanim noktasina neden olan temel bellek i¢i motor yazilimindan
kaynaklanan; (v) bellek ici is yikUnuz i¢in saglanan yetersiz kapasite nedeniyle uzun kurtarma
sureleri ile sonuglanan; (vi) ekipmaninizdan, yaziliminizdan veya diger teknolojinizden kaynaklanan
veya (vii) S6zlesmeye uygun olarak ElastiCache kullanma hakkinizi askiya almamizdan ve
feshetmemizden kaynaklanan.

Kullanilabilirlik bizim, gecerli olan sekilde, Aylik Calisma Suresi Yuzdesi, Capraz-AZ Calisma Suresi
Yizdesi veya Tekli AZ Calisma Siresi Yizdesi hesaplamasinda agikga kullandiklarimizin disinda
faktorlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gére bu faktérleri degerlendirerek bir Hizmet
Kredisi diizenleyebiliriz.

Redis icin Amazon ElastiCache istisnalari

ilgili SLA'lar, ElastiCache'in dogrudan veya dolayli olarak asagidaki nedenlerle kullanilamamasi,
askiya alinmasi veya feshedilmesi ya da diger ElastiCache performans sorunlari igin gecerli degildir:
(i) herhangi bir miicbir sebepten ya da internet erigimi veya ElastiCache sinir noktasinin étesindeki
ilgili sorunlar dahil olmak tzere kontroliimiz disindaki faktorlerden kaynaklanan; (ii) tarafinizca kendi
isteginizle yapilan herhangi bir eylem veya eylemsizlikten kaynaklanan; (iii) Redis igin ElastiCache
Kullanim Kilavuzunda agiklanan énerilen énbellege alma stratejileri ve en iyi uygulamalara
uymamanizdan kaynaklanan; (iv) tekrarli motor ¢dkmesine veya galistirilamayan Redis igin
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ElastiCache sonlanim noktasina neden olan temel bellek i¢ci motor yazilimindan kaynaklanan; (v)
bellek igi is ylkinuz icin saglanan yetersiz kapasite nedeniyle uzun kurtarma sireleri ile sonuglanan;
(vi) ekipmaninizdan, yazihminizdan veya diger teknolojinizden kaynaklanan veya (vii) Sézlesmeye
uygun olarak ElastiCache kullanma hakkinizi askiya almamizdan ve feshetmemizden kaynaklanan.

Kullanilabilirlik bizim, gegerli olan sekilde, Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi, Onceki Nesil Coklu-AZ
Calisma Siuresi Ylizdesi veya Tekli AZ Calisma Siresi Yiizdesi hesaplamasinda agik¢a
kullandiklarimizin disinda faktérlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gore bu faktorleri
degerlendirerek bir Hizmet Kredisi diizenleyebiliriz.

Tanimlar

"Capraz-AZ Yapilandirmasi", (a) bir Sunucusuz Yapilandirma olmayan ve (b) ayni AWS
bdlgesi icindeki en az iki ayr Erigilebilirlik Alanina (AZ) kurulan Memcached icin ElastiCache
kimesi anlamina gelir.

Verili bir Capraz-AZ Yapilandirmasi igin "Capraz-AZ Calisma Siresi Yizdesi" asagidaki
sekilde hesaplanir: %100 eksi, kiimenin "Kullanilamaz" oldugu aylik faturalandirma dénguisu
sirasindaki 1 dakikalik araliklarin yiizdesi. S6z konusu Gapraz-AZ Yapilandirmasini, ayin
yalnizca bir kisminda galistirmis olmaniz durumunda Capraz-AZ Yapilandirmasinin, ayin
¢alismadigi boliminde %100 kullanilabilir oldugu varsayilir.

“‘Hata” asagidaki anlama gelir:

o Redis i¢in ElastiCache Sunucusuz ile ilgili olarak, "-CLUSTERDOWN" veya "-ERR
dahili hata" mesaji dondiren herhangi bir Talep.

o Memcached icin ElastiCache Sunucusuz ile ilgili olarak, "SERVER_ERROR sunucu
gegici olarak kullanilamiyor" mesajini dondiren herhangi bir Talep.

“Aylik Caligma Siresi Yizdesi”:

o verili bir Multi-AZ Yapilandirmasi igin, Multi-AZ Yapilandirmasinin pargalari genelinde
s6z konusu her bir parga icin asadidaki hesaplamanin ortalamasi olarak
hesaplanir: %100 eksi, parcanin "Kullanilamaz" oldugu aylik faturalandirma
dongusu sirasindaki 1 dakikalik araliklarin yizdesi. Coklu-AZ Yapilandirmasini, ayin
yalnizca bir kisminda galistirmaktaysaniz Coklu-AZ Yapilandirmasinin, ayin
calismadigi boliminde %100 kullanilabilir oldugu varsayilir.

o verili bir Sunucusuz Yapilandirma igin %100 eksi aylik faturalandirma déngusindeki
tim 1 dakikalik araliklarin ortalama kullanilamama ylUzdesi olarak hesaplanir;
burada her 1 dakikalik araliga iliskin kullanilamazlik ylizdesi s6z konusu 1 dakikalik
aralikta yapilan ve Kullanilamaz olan isteklerin ylizdesi olarak hesaplanir. Verili bir 1
dakikalik aralikta herhangi bir Talepte bulunmadiysaniz bu araliktaki kullanilamazlik
yuzdesinin %0 oldugu varsayilir.

"Coklu-AZ Yapilandirmasi", (a) Sunucusuz Yapilandirma olmayan ve (b) Redis siriim 6.2 ve
Uzeri ile yapilandiriimis ve (x) (i) 13 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda olusturulmus veya
(ii) 13 Ocak 2023'te veya sonrasinda yayinlanan bir motor hizmeti giincellemesi uygulanmis
ve (y) kiimede Coklu-AZ ayari etkinlestirilmis bir Redis i¢in ElastiCache kiimesi anlamina
gelir.

“Onceki Nesil Coklu-AZ Yapilandirmasi”, (a) Sunucusuz Yapilandirma olmayan ve (b)
herhangi bir Redis surimuyle yapilandirilmis ve (x) otomatik yik devretme etkinlegtiriimis ve
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(y) en az iki ayn Erigilebilirlik Alaninda (AZ) yerlestirilmis her bir pargada bir birincil ve kopya
kurulmus oldugu bir Redis igin ElastiCache kiimesi anlamina gelir.

Verili bir Onceki Nesil Coklu-AZ Yapilandirmasi igin "Onceki Nesil Coklu-AZ Calisma Siiresi
Yiizdesi", Onceki Nesil Coklu-AZ Yapilandirmasinin parcalari genelinde séz konusu her bir
parga igin asagidaki hesaplamanin ortalamasi olarak hesaplanir: %100 eksi, parganin
"Kullanilamaz" oldugu aylik faturalandirma déngusu sirasindaki 1 dakikalik araliklarin
yiizdesi. Onceki Nesil Coklu-AZ Yapilandirmasini ayin yalnizca bir béliimiinde galistirmis
olmaniz durumunda Onceki Nesil Coklu-AZ Yapilandirmanizin ayin galismadigi
béliminde %100 kullanilabilir oldugu varsayilir.

“Talep” asagidaki anlama gelir:

o Redis igin ElastiCache Sunucusuz ile ilgili olarak, Redis icin ElastiCache Sunucusuz
komutlari ile desteklendigi 6zellikle belirtilen, misteri tarafindan baslatilan bir Redis
komutu.

o Memcached igin ElastiCache Sunucusuz ile ilgili olarak, Memcached icin ElastiCache
Sunucusuz komutlari ile desteklendigi 6zellikle belirtilen, misteri tarafindan
baslatilan bir Memcached komutu.

"Sunucusuz Yapilandirma", hem Redis icin ElastiCache hem de Memcached igin
ElastiCache ile ilgili olarak, (a) AWS Konsolunda ElastiCache igin sunucusuz yapilandirma
olusturmaya yonelik segenek kullanilarak veya (b) AWS API veya CLI kullanilarak
"CreateServerlessCache" eylemi ile olusturulan bir 6nbellek anlamina gelir.

“Hizmet Kredisi” yukarida agiklandidi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecediniz dolar alacagidir.

“Tekli-AZ Yapilandirmas|” asagidaki anlama gelir:

o Memcached icin ElastiCache ile ilgili olarak, (a) Sunucusuz Yapilandirma olmayan ve
(b) bir AWS bolgesi igindeki tek bir Erisilebilirlik Alaninda (AZ) kurulan bir kiime.

o Redis igin ElastiCache ile ilgili olarak, (a) Sunucusuz Yapilandirma olmayan ve (b)
(x) otomatik ylk devretme etkinlestiriimeden veya (y) en az iki ayri Erisilebilirlik
Alanina (AZ) yerlestirilen her bir pargada birincil ve kopya kurulmadan
yapilandiriimig bir kime.

Verili bir Tekli-AZ Yapilandirmasi igin "Tekli-AZ Calisma Siresi Yizdesi" asagidaki sekilde
hesaplanir: %100 eksi, kimenin "Kullanilamaz" oldugu aylik faturalandirma déngisu
sirasindaki 1 dakikalik araliklarin ylizdesi. Tekli-AZ Yapilandirmasini, ayin yalnizca bir
kisminda calistirmigsaniz Tekli-AZ Yapilandirmanizin, ayin ¢alismadigi béliminde %100
kullanilabilir oldugu varsayilir.

“Kullanilamaz” veya “Kullanilamazlik” asagidaki anlama gelir:

o Capraz-AZ veya Tekli-AZ Yapilandirmasinda ¢alisan Memcached igin ElastiCache
kimesi ile ilgili olarak, kimenin harici baglantisi oimamasi.

o Coklu-AZ, Onceki Nesil Coklu-AZ veya Tekli-AZ Yapilandirmasinda galigan bir Redis
icin ElastiCache pargasiyla ilgili olarak, 1 dakikalik bir siire iginde parganin birincil
digimune yapilan tim baglanti isteklerinin basarisiz olmasi.
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o ElastiCache Sunucusuz Yapilandirmayla ilgili olarak, Hata vererek basarisiz olan bir
Talep.



	Amazon ElastiCache Hizmet Düzeyi Sözleşmesi
	Son Güncelleme: 27 Kasım 2023


