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Bu AWS Firewall Manager Hizmet Duzeyi Sézlesmesi (“SLA”) AWS Firewall Manager
kullanimini dizenleyen bir politikadir ve AWS Firewall Manager kullanan her hesap igin
ayri ayri gegerlidir. Bu SLA'nin kosullari ile AWS Mausteri Sozlesmesinin veya
Hizmetlerimizi kullanmanizi duzenlemek Uzere bizimle yapilan baska bir s6zlesmenin
(“Sozlesme”) kosullari arasinda geliski olmasi halinde s6z konusu ¢eliski dlgtisinde bu
SLA’nin hukim ve kosullari gecgerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada
tanimlanmayan blyUk harfle baslayan terimler Sézlesmede verilen anlamlara sahip
olacakitir.

Hizmet Taahhudu

AWS, AWS Firewall Manager'in herhangi bir aylik fatura duzenleme dongusu sirasinda
gecerli Aylik Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanilabilir durumda olmasini saglamak igin
ticari bakimdan makul olan gabayi gosterecektir (“Hizmet Taahhudu”). AWS Firewall
Manager’in Hizmet Taahhudini karsilamamasi halinde asagida aciklandigi gibi bir
Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri
Hizmet Kredileri, Hizmet Taahhadunidn karsilanmadidi aylik faturalama doéngusu ile ilgili
olarak AWS Firewall Manager igin sizin tarafinizdan 6denen toplam tcretlerin bir ylzdesi

olarak asagidaki plana gore hesaplanir.

Asagida baska sekilde belirtiimeyen tim talepler igin:

Ayhk Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yilizdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya fazla %25
%95,0’dan az %100

Hizmet Kredilerini, yalnizca diger durumda 6demeniz gereken gelecekteki AWS Firewall
Manager odemeleri igin uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore, Hizmet Kredisini, Hizmet
Taahhidinun karsilanmamis oldugu faturalama doéngusu icin 6deme yapmak Uzere
kullandiginiz kredi kartina dizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi
veya AWS’den bir baska 6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik
faturalama dongusu igin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve


https://aws.amazon.com/agreement/

duzenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz.
AWS Soézlesmesinde aksi belirtimedikge herhangi bir kullanilamazlik, islememe veya
bizim AWS Firewall Manageri baska turli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve
mulnhasir ¢areniz bu SLA’nin sartlarina gére bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri
Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep géndermelisiniz.

Uygun olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki
ikinci faturalama déngusunun sonuna kadar alinmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

i. Konu satirinda “SLA Kredi Talebi” s6zcuklerti;

(i) kredi talebinin yapildigi AWS Hesap Kimligi, Hizmet Taahhudunu yerine getiremeyen
AWS Firewall Manager API u¢ noktasi, iddia ettiginiz her bir sifir olmayan Hata Orani
olayinin tarih ve saatleri ve

(iii) iddia ettiginiz kesintiyi desteklemek igin talep kimliklerini iceren ve Hatalari belgeleyen
ve talep gunlukleriniz (bu gunltklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikarilmali veya yerlerine
yildiz isareti konmalidir).

S6z konusu talebin ayi igin gegerli olan Aylik Calisma Siresi Yluzdesi bizim tarafimizdan
dogrulanirsa ve gegerli Hizmet Taahhidinden az ise talebinizin bizim tarafimizdan
dogrulandigi ayin ardindan bir faturalama doénglsu iginde size Hizmet Kredisi
duzenleyecegiz. Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi
Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.

AWS Firewall Manager SLA istisnalari

Hizmet Taahhidl, AWS Firewall Manager 'in herhangi bir kullanilamazlidi, askiya
alinmasi veya sonlandiriimasi ya da bagska AWS Firewall Manager performans sorunu su
nedenlerden kaynaklaniyorsa gegerli degildir: (i) herhangi bir micbir sebep durumu veya
internet erigimi veya AWS Firewall Manager'in sinir noktasinin étesindeki ilgili sorunlar
dahil makul kontrolimiz disinda kalan etkenlerden kaynaklanan durumlar; (ii) AWS
Sitesi'nde belgelenen AWS Firewall Manager API islemleri ile ilgisi olmayan veya bunlari
etkilemeyen durumlar; (iii) AWS Sitesi'ndeki AWS Firewall Manager Kullanim
Kilavuzunda yer alan en iyi uygulamalara uymamanizdan kaynaklanan durumlar; (iv)
eylemleriniz veya eylemsizliklerinizden kaynaklanan durumlar; (v) donaniminiz,
yazihminiz veya diger teknolojilerinizden kaynaklanan durumlar veya (vi) AWS
Sozlesmesine gore AWS Firewall Manager _kullanim hakkinizi askiya almamizdan veya
sonlandirmamizdan kaynaklanan durumlar (topluca, “AWS Firewall Manager_SLA
istisnalar”).

Kullanilabilirlik bizim Hata Orani hesaplamamizda kullanilanlarin digindaki etkenlerden
etkilendigi takdirde kendi takdirimize gdre bu etkenleri g6z 6nune alarak bir Hizmet Kredisi
dluzenleyebiliriz.


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
https://docs.aws.amazon.com/fms/2018-01-01/APIReference/API_Operations.html

Tanimlar

o "Hata", 500 veya 503 hata kodunu donduren herhangi bir AWS Firewall Manager API
talebidir.

e "Hata Orani", AWS Firewall Manager APl'leri tarafindan donduirulen dahili Hatalarin
toplam sayisinin, belirli bir AWS bdlgesinde s6z konusu bes dakikalik aralikta gegerli talep
turd icin toplam talep sayisina boélinmesiyle elde edilen sayl anlamina gelir. Her AWS
Firewall Manager yonetici hesabi icin Hata Oranini aylik faturalama dongustindeki her bes
dakikalik aralik i¢in bir yizde olarak hesaplayacagiz. Hatalarin sayisinin hesaplanmasi,
dogrudan veya dolayli olarak AWS Firewall Manager SLA istisnalarinin herhangi birinin
sonucu olarak ortaya ¢ikan hatalari icermeyecektir.

e “Aylik Calisma Siresi Yuzdesi”, aylk faturalandirma déngustindeki her bes dakikalik
aralikta yer alan Hata Oranlari ortalamasinin %100’den ¢ikariimasiyla hesaplanir.

o “Hizmet Kredisi”, yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve uygun bir AWS Firewall
Manager hesabina alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.
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