Asadidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla sa§lanmistir. Bu geviri ile en son giincellenmis ingilizce
stirim arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celiski olmasi hdlinde (ceviri gecikmeleri yiiziinden
gerceklesenler déhil) ingilizce siiriim gegerli olacaktir.

AWS Global Hizlandirici Hizmet Duzeyi
Sozlesmesi

Son Giincelleme: 19 Mayis 2022

Bu AWS Global Hizlandirici Hizmet Dizeyi Sézlesmesi (bu “SLA”), AWS Global Hizlandirici
kullanimini diizenleyen bir politikadir ve AWS Global Hizlandirici kullanan her hesap igin ayri ayri
gecerlidir. Bu SLA'nin kosullar ile AWS Mdusteri Sézlesmesi (‘“AWS Sdzlesmesi”) veya
Hizmetimizi kullanmanizi dizenleyen bizimle bagka bir sdzlesmenin (“S6zlesme”) kosullari
arasinda bir c¢eligki olmasi halinde s6z konusu c¢eligki élgtisiinde bu SLA'nin hikim ve kosullari
gecerli olacaktir. Burada kullanilan ama tanimlanmayan buyldk harfle baslayan terimler
Sozlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

SLA’lar

AWS, AWS Global Hizlandirici igin iki SLA taahhlidinde bulunmaktadir: (1) Coklu AZ
Hizlandiricilarini dizenleyen bir Coklu AZ Global Hizlandiricisi SLA'sI ve (2) Tekli AZ
Hizlandiricilarini diizenleyen bir Tekli AZ Global Hizlandiricisi SLA's!.

Coklu AZ Global Hizlandiricisi SLA'si

AWS, her Coklu AZ Hizlandiricisini herhangi bir aylik faturalama dénglst boyunca asagidaki
tabloda belirtilen Aylik Calisma Siresi Yizdesi ile kullanima hazir tutmak igin ticari olarak makul
cabayi g0Osterecektir (“Coklu AZ Global Hizlandiricisi SLA’sI”):

Aylik Calisma Siiresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yiizdesi
%99,99’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Tekli AZ Global Hizlandiricisi SLA'si

AWS, her Tekli AZ Hizlandiricisini herhangi bir aylik faturalama déngusu boyunca
asagidaki tabloda belirtilen Tekli AZ Hizlandiricisi Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanima
hazir tutmak igin ticari olarak makul ¢gabayi gosterecektir (“Tekli AZ Global Hizlandirici
SLA’sI”):

Tekli AZ Hizlandiricisi Caligsma Siiresi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,5’dan az ama %99,0’a esit veya daha yuksek %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0°dan az %100


https://aws.amazon.com/agreement/

Hizmet Taahhitleri ve Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, gegerli SLA'nin karsilanmamig oldugu aylik faturalama doéngusu igin
etkilenen hizlandirici igin sizin tarafinizdan édenen toplam Ucretlerin bir ylzdesi olarak
hesaplanir.

TUum Hizmet Kredilerini yalnizca diger durumda ddemeniz gereken gelecekteki AWS
Global Hizlandirici 6demeleri igin uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore Hizmet Kredisini
Kullanilamazligin gergeklestigi faturalama dongusu icin 6deme yapmak Uzere
kullandiginiz kredi kartina dizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi
veya AWS’den bir baska 6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik
faturalama dongusu icin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise gecerli olacak ve
dizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez veya uygulanamaz.
AWS Sozlesmesinde aksi belirtimedikce AWS Global Hizlandiricinin herhangi bir
kullanilamazldi, islememesi veya bizim onu bagka tirli saglamamamiz kargisinda sizin
tek ve munhasir ¢ozum yolunuz bu SLA’'nin kosullarina gore bir Hizmet Kredisi (uygunsa)
almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep
gondermelisiniz. Coklu AZ Global Hizlandiricisi SLA’sI ve Tekli AZ Global Hizlandirici
SLA’sI kapsamindaki talepleri belli bir hizlandirici igin birlestiremez veya
kiimelendiremezsiniz. Talebinizin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki
ikinci faturalama dongusunun sonuna kadar alinmasi ve gegerli olan sekilde Coklu AZ
Global Hizlandiricisi SLA’sI ve Tekli AZ Global Hizlandiricisi SLA’s1 igin asagida
belirtilen bilgileri igermesi gerekir:

Konu satirinda “AGA SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

Talepte bulundugunuz her Kullanilamazlik olayi igin tarihler ve saatler;
Etkilenen AWS Global Hizlandirici kimlikleri ve

Hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep gunltkleriniz**

rObM=

** Ldtfen, bu glnliiklerde tim gizli ve hassas bilgileri yildiz igaretleri ile degistirin

Gecerli SLA kapsamindaki bir talebin bizim tarafimizdan teyit edilmesi durumunda
Hizmet Kredisini size, talebinizin bizim tarafimizdan teyit edildigi ay! izleyen bir
faturalama dongusu iginde verecegiz. Talep edilen ve diger bilgileri yukarida belirtilen
sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma yeterliliginden yoksun birakacaktir.

AWS Global Hizlandirici SLA istisnalari

Hizmet Taahhudu, AWS Global Hizlandiricinin kullanilamamasi, askiya alinmasi veya
sonlandiriimasi veya bagka bir AWS Global Hizlandirici performans sorunu
asagidakilerden kaynaklandigi takdirde gecerli degildir: (i) Herhangi bir mucbir sebep
olayi veya internet erisimi veya AWS Global Hizlandiricinin sinir noktasinin étesindeki


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing

ilgili sorunlar dahil olmak Uzere kontrolumuz digindaki etkenlerden kaynaklanmasi; (ii)
Herhangi bir eyleminizden veya eylemsizliginizden kaynaklanmasi; (iii) AWS Sitesindeki
AWS Global Hizlandirici Kullanici Kilavuzunda agiklanan en iyi uygulamalara
uymamanizdan kaynaklanmasi; (iv) sizin donanimizdan, yaziliminizdan veya diger
teknolojinizden kaynaklanmasi veya (v) AWS So6zlesmesine uygun olarak AWS Global
Hizlandirici  kullanma hakkinizi  askiya almamizdan veya feshetmemizden
kaynaklanmasi. Kullanilabilirlik bizim, gegerli olan sekilde, Aylik Calisma Suresi Yuzdesi
veya Tekli AZ Hizlandiricisi Calisma Suresi Yuzdesi hesaplamamizda kullanilanlarin
digindaki etkenlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gobre bu etkenleri
degerlendirerek bir Hizmet Kredisi duzenleyebiliriz.

Tanimlar

“Kullanilabilirlik Alani” ve “AZ”, bir bolgede, bdlge kodunu izleyen bir harf tanimlayici

(6rnegin us-west-1a) ile tanimlanan izole edilmis bir yer anlamina gelir.

o “Saghkli U¢ Noktas!”, bir hizlendirici ile iliskili kaynaklarin yayinlanan saglik kontrollerine
bir basari kodu ile yanit vermesi demektir.

e “Aylik Caligma Suresi Yuzdesi”, Coklu AZ Hizlandiricinin Kullanilamaz oldugu ay boyunca
bir dakikalik araliklar %100’den cikarilarak hesaplanir.

o “Coklu AZ Hizlandiric1”, hepdi birden ¢ok Kullanilabilirlik Alanina yerlestirilmis ug¢ noktalari
ile iligkili olan bir hizlandirici demektir.

e "Hizmet Kredisi" yukarida agiklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.

e “Tekli AZ HizlandiricisI”, bazilar yalniz tek Kullanilabilirlik Alanina yerlestiriimis ug
noktalari ile iligkili olan bir hizlandirici demektir.

e “Tekli AZ Hizlandiricisi Calisma Slresi Ylzdesi”’, Yedekli Tekli AZ Hizlandiricisinin
Kullanilamaz oldugu ay boyunca 1 dakikalik araliklarin yuzdesi %100’den c¢ikarilarak
hesaplanir.

o “Kullanilamaz” ve “Kullanilamazlik” su demektir

o Coklu AZ Global Hizlandiricisi SLA'si i¢in, tahsis edilmis tim statik IP adresleri
Uzerinden en az bir veya daha ¢ok Ug Noktasina sahip (her biri birden gok
Kullanilabilirlik Alanina yerlestirilmis olarak) bir Coklu AZ Hizlandiricisina
baglanmak igin yapilan tim denemelerin basarisiz olmasi demektir.

o Tekli AZ Global Hizlandiricisi SLA'si igin, tahsis edilmis statik IP adresleri
Uizerinden en az bir veya daha ¢ok U¢ Noktasina sahip bir Tekli AZ Hizlandiricisina
baglanmak i¢in yapilan tim denemelerin basarisiz olmasi demektir.
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