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Bu Amazon Managed Blockchain Hizmet Diizeyi S6zlesmesi (“SLA”), Amazon Managed
Blockchain’in (“Managed Blockchain”) kullanimini diizenleyen bir politikadir ve Managed Blockchain
kullanan her hesap icin ayri ayri gecerlidir. Bu SLA'nin kosullari ve AWS Musteri

Sozlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle bir baska s6zlesmenin
(“Sozlesme”) kosullari arasinda bir geligki olmasi halinde s6z konusu geliski dlglisiinde bu SLA'nin
hikim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada tanimlanmayan buyuk harfle
baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, Managed Blockchain’i herhangi bir aylik faturalama déngust boyunca en az %99,9 olacak
sekilde her bir AWS bolgesi icin Aylik Calisma Suresi Yizdesiyle kullanima hazir tutmak igin ticari
olarak makul cabayi gosterecektir (“Hizmet Taahhiidi”). Managed Blockchain’in Hizmet Taahhidini
karsilamamasi halinde asagida agiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri
Hizmet Kredileri, Aylik Calisma Siresi Yuzdesinin asagidaki tabloda belirtilen araliklarin iginde

kalmis oldugu aylik faturalama doéngulsu igin etkilenen AWS bolgesinde Managed Blockchain igin
sizin tarafinizdan 6denen toplam Ucretlerin bir ylizdesi olarak hesaplanir:

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylzdesi
%99,9°dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Hizmet Kredilerini yalnizca diger durumda 6demeniz gereken gelecekteki Managed Blockchain
odemeleri icin uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore Hizmet Kredilerini kullanilamazhigin
gerceklestigi faturalama dongusu icin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina dtzenleyebiliriz.
Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma hakki vermez.
Hizmet Kredileri yalniz ilgili aylik faturalama doéngusu igin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise
uygulanacak ve dizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez veya
uygulanamaz. S6zlesmede aksi belirtimedikge Managed Blockchain’in herhangi bir kullanilamazhgi,
islememesi veya bizim onu bagka tirli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve minhasir ¢éziim
yolunuz bu SLA’nin kosullarina gére Hizmet Kredileri almaktir (uygunsa).

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri


https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/agreement/
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Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir istek acarak bir talep géndermeniz gerekir.
Uygun olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci
faturalama déngusinin sonuna kadar alinmig olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

i. konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

ii. Hizmet Kredisi talep ettiginiz fatura dénemi ve AWS bdlgesi/boélgeleri ile birlikte fatura
doénemi kapsaminda s6z konusu AWS bdlgesi igin Aylik Calisma Siresi YUzdesi ve fatura
doénemi boyunca o AWS bolgesinde %100 Kullanilabilirlikten daha az olan her 5 dakikalik
aralik icin belirli tarihler, saatler ve Kullanilabilirlikler;

iii. iddia ettiginiz kesinti icin hatalari belgeleyen talep gunlikleriniz (bu gunltklerdeki tim gizli
veya hassas bilgiler ¢ikarilmali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

S6z konusu kredi talebinin Aylik Calisma Siresi Ylzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve Hizmet
Taahhuldinden az ise kredi talebinizin gergeklestigi ayin ardindan bir faturalama déngusu iginde size
Hizmet Kredileri dlizenleyecegiz. Kredi talebini ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde
saglamamaniz, sizi Hizmet Kredileri alma hakkindan yoksun birakacaktir.

Managed Blockchain SLA istisnalari

Hizmet Taahhiidli; Managed Blockchain'’in kullanilamamasi, askiya alinmasi veya feshedilmesi veya
baska bir Managed Blockchain performans sorunu asagidakilerden kaynaklandidi takdirde gegerli
degildir: (i) herhangi bir miicbir sebep olayl veya Managed Blockchain’in sinir noktasinin dtesindeki
internet erisimi veya ilgili problemler dahil bizim makul kontrolimizin digindaki faktorlerin neden
olmasi; (ii) sizin herhangi bir gonulli eyleminizin veya eylemsizliginizin sonucunda olmasi (6r., zincir
kodunda hatalar, guivenlik gruplarinin yanhs yapilandiriimasi, VPC yapilandirmalari veya sertifikalar,
vb.); (iii) sizin AWA Sitesindeki Managed Blockchain Kilavuzunda agiklanan tavsiyelere uymamaniz
sonucunda ortaya ¢ikmasi; (iv) sizin ekipmaniniz, yaziliminiz veya diger teknolojinizden
kaynaklanmasi; (v) tekrarlayan yazilim ¢okmelerine veya calistirlamaz blok zinciri 6rnegine veya
ilgili hizmete yol acgan, altta yatan kaynak yazilimin neden olmasi; (vi) Managed Blockchain
Baslangi¢ Planinin kullanimiyla ilgili olmasi; (vii) bc.t3 6rnek tiplerinin veya benzer CPU ve bellek
kaynak sinirlamalari olan diger érnek siniflarinin kullanimiyla ilgili olmasi veya (viii) Managed
Blockchain’i S6zlesmeye gore askiya almamiz veya feshetmemizden dogmasi (topluca “Managed
Blockchain SLA istisnalari”) Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi hesaplamasinda
acikga kullandiklarimizin disinda faktorlerden etkilenmisse kendi takdirimize gore bu faktorleri
degerlendirerek bir Hizmet Kredisi diizenleyebiliriz.

Tanimlar

e “Kullanilabilirlik”, Managed Blockchain tarafindan islenip Hatalarla sonuglanmayan ve
yalnizca saglanan Managed Blockchain kaynaklariyla ilgili olan Taleplerin ylzdesi olarak her
5 dakikalik aralik i¢in hesaplanir. Belirli bir 5 dakikalik aralikta herhangi bir Talep
iletmediyseniz, bu araliyin %100 kullanilabilir oldugu varsayilir.

e “Hata”, 500 veya 503 hata kodunu geri déndiiren herhangi bir istektir.

o Belirli bir AWS bolgesi icin “Aylik Calisma Suresi Yuzdesi”, aylik fatura dongusinde tim 5
dakikalik araliklar igin Kullanilabilirligin ortalamasi olarak hesaplanir. Aylik Calisma Siresi
Yizdesi 6lgimleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir Managed Blockchain SLA
istisnasinin sonucu olan ¢alismama siiresini icermez.


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
https://docs.aws.amazon.com/managed-blockchain/index.html
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ingilizce stirim gegerli olacaktir.

e “Talep” dogrudan API aranarak Managed Blockchain API'nin ¢agriimasidir. Bu, desteklenen
acik kaynak blok zinciri gergeveleri icin API'lari icermez.

o “Hizmet Kredisi” yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecegdiniz dolar alacagidir.
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