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Bu Amazon Monitron Hizmet Diizeyi S6zlesmesi (“SLA”), Amazon Monitron’'unn kullanimini
dizenleyen bir politikadir ve Amazon Monitron kullanan her hesap igin ayri ayri gecerlidir. Bu
SLA’nin kosullar ve AWS Musteri Szlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen
bizimle bir baska s6zlesmenin (“Sézlesme”) kosullari arasinda bir ¢eliski olmasi halinde s6z konusu
celigki 6lclisinde bu SLA’nin hiikiim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada
tanimlanmayan buyuk harfle baglayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, Amazon Monitron’un herhangi bir aylik fatura dizenleme déngusu sirasinda gecerli Aylik
Calisma Siuresi Yizdesi ile kullanilabilir durumda olmasini saglamak igin ticari bakimdan makul olan
cabayi gosterecektir (“Hizmet Taahhidi”). Amazon Monitron’'un Hizmet Taahhidind kargilamamasi
halinde asagida acgiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, aylik bir faturalama dongust icinde Aylik Calisma Siresi YUuzdesi taahhidinU
karsilamamis olan Amazon Monitron igin sizin tarafinizdan 6denen toplam Ucretlerin bir ylzdesi
olarak asagidaki plana gore hesaplanir.

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Hizmet Kredilerini, yalnizca diger durumda 6demeniz gereken gelecekteki Amazon Monitron
o6demeleri icin uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore, Hizmet Kredisini, hatanin gerceklestigi
faturalama dongusti i¢in 6deme yapmak tzere kullandiginiz kredi kartina diizenleyebiliriz. Hizmet
Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir bagka 6deme alma hakki vermez. Bir
Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama déngiisu igin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise
uygulanacak ve dizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez veya
uygulanamaz. S6zlesmede aksi belirtimedikge Amazon Monitron’un kullanilamamasi, ifa
edilememesi veya diger bir sekilde saglanamamasi durumunda tek ve miinhasir ¢ézim yolunuz bu
SLA'nin hikiimlerine uygun olarak (uygunsa) bir Hizmet Kredisi almanizdir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri


https://aws.amazon.com/agreement/
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Hizmet Kredisi almak i¢cin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep géndermelisiniz. Uygun
olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama
dongusunun sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

(i) konu satirinda “SLA Kredi Talebi” s6zctikleri;
(i) Amazon Monitron’un Kullanilamaz oldugunu iddia ettiginiz her olayin tarihleri ve saatleri ve

(iii) hatalar belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen Talep gunlikleriniz (bu
gunliklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

S0z konusu talebin ayi icin gecgerli olan Aylik Calisma Siresi Ylzdesi bizim tarafimizdan
dogrulanirsa ve gecerli Hizmet Taahhidinden az ise talebinizin bizim tarafimizdan dogrulandigi
ayin ardindan bir faturalama déngusu iginde size Hizmet Kredisi dizenleyecegdiz. Talebi ve diger
bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun
birakacaktir.

Amazon Monitron SLA Iistisnalari

Dogrudan veya dolayli olarak asagidakilerin neden olmasi durumunda, Amazon Monitron’un
herhangi bir sekilde kullanilamamasi, askiya alinmasi veya feshedilmesi veya herhangi bir Amazon
Monitron performans sorunu igin gegerli degildir: (i) herhangi bir micbir sebep olayi dahil bizim
makul kontroliimiiziin disindaki etkenlerin veya internet erisiminin veya Amazon Monitron’un sinir
noktasinin tesindeki ilgili sorunlarin neden olmasi; (ii) sizin herhangi bir eyleminizin veya
eylemsizliginizin neden olmasi; (iii) AWS Sitesindeki Amazon Monitron belgelerinde veya Amazon
Monitron Cihazi Hitmet Kosullarinda agiklanan kilavuzlarin izlenmemesinden veya sinirlandirmalarin
aslimasindan kaynaklanmasi; (iv) Amazon Monitron donanimindan (see our Amazon

Monitron kaynaklanmasi (donanim hatalari veya kusurlari hakkinda bilgi icin Amazon Monitron
Garantimize bakin); (v) sizin ekipmaninizdan, yaziliminizdan veya diger teknolojinizden
kaynaklanmasi veya (vi) S6zlesmeye uygun olarak Amazon Monitron kullanma hakkinizi askiya
almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanmasi (toplu olarak “Amazon Monitron SLA istisnalari”).
Kullanilabilirlik bizim Calismama Siresi hesaplamamizda kullandiklarimizin disinda etkenlerden
etkilendigi takdirde kendi takdirimize gore bu etkenleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi
dizenleyebiliriz.

Tanimlar

e “Talep”, Amazon Monitron belgelerinde agiklandidi gibi, Amazon Monitron’a yapilan bir
kullanici talebi anlamina gelir.

e “Hata”, 500 veya 503 hata kodunu veren herhangi bir Talep anlamina gelir.

e “Calismama Suresi” su demektir: (i) Amazon Monitron’u 5 dakikalik bir aralik boyunca
Kullanilamaz durumda bulan Amazon Monitron hesabinizdaki toplam kullanici sayisi béla (ii)
Amazon Monitron hesabinizdaki toplam kullanici sayisi. Her Amazon Monitron hesabi igin
Aylhk Calismama Suresini aylik faturalama déngustinde her 5 dakikalik aralik igin bir yliizde
olarak hesaplayacagiz.

e “Aylik Calisma Siresi Yizdesi”, aylik faturalama doéngusu iginde, her 5 dakikalik aralik igin
Aylhk Calismama Sireleri ortalamasi %100’den gikarilarak hesaplanir.


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
https://aws.amazon.com/monitron/terms/device-terms-of-use/
https://aws.amazon.com/monitron/terms/device-terms-of-use/
https://aws.amazon.com/monitron/terms/warranty/
https://aws.amazon.com/monitron/terms/warranty/
https://aws.amazon.com/monitron/terms/warranty/
https://aws.amazon.com/monitron/terms/warranty/
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e “Hizmet Kredisi” yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir Amazon
Monitron hesabina geri alacak olarak kaydedebilecedimiz dolar alacagidir.

o “Kullanimaz” spesifik olarak su demektir: bir kullanici sunlari yapmaya ¢alismistir ama bir
veya daha ¢ok Hata yliziinden yapamamistir: (1) bir Amazon Monitron sensoérini
gorevlendirmek; (ii) bir Amazon Monitron sensori tarafindan génderilen dlgiimleri elde
edememek veya (iii) Amazon Monitron tarafindan belirlenen sorunlar hakkinda uyarilar
almak. Belirli bir 5 dakikalik aralik sirasinda bir Hata almis olmaniz ama bu ayni aralik
sirasinda ayni talebe veya ayni tir bir Talebe (6rnegin bir Amazon Monitron sensérini
gorevlendirmek icin) Hata olmayan bir yanit almis olmaniz durumunda bu araligin %100
kullanilabilir oldugu Kabul edilir. Belirli bir 5 dakikalik aralikta herhangi bir Talep
iletmediyseniz, bu araligin %100 kullanilabilir oldugu varsayilir. “Kullanilamaz” terimi,
herhangi bir Amazon Monitron SLA istisnasindan dogrudan veya dolayli sekilde ortaya gikan
tum sorunlar dahil olmak tGzere diger tim sorunlari disarida birakir.
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