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Bu Apache Kafka icin Amazon Yénetilen Akis (“Amazon MSK”) Hizmet Diizeyi Sézlesmesi (“SLA”),
Amazon MSK Coklu AZ Kurulumlarinin kullanimini diizenleyen bir politikadir ve Amazon MSK
kullanan her hesap icin ayri ayri gecerlidir. Bu SLA'nin kosullari ve AWS Musteri

Sodzlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle bir baska s6zlesmenin
(“Sozlesme”) kosullari arasinda bir geligki olmasi halinde s6z konusu geliski dlglisiinde bu SLA'nin
hikim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada tanimlanmayan buyuk harfle
baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, Amazon MSK Coklu-AZ Kurulumlarini asagida ac¢iklandigi gibi herhangi bir aylik faturalama
dongusu sirasinda her AWS boélgesi icin bir Aylik Calisma Siresi Yuzdesi ile kullanima hazir tutmak
icin ticari olarak makul gabayi gosterecektir (“Hizmet Taahhiidi”). Amazon MSK Coklu-AZ
Kurulumlarinin Hizmet Taahhudini kargilamamasi hélinde asagida acgiklandigi gibi bir Hizmet
Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, belirli bir AWS bdlgesi icin Aylik Calisma Suresi Ylzdesinin asagidaki tabloda
belirtilen araliklarin iginde kalmis oldugu aylik faturalama déngtsu igin gegerli AWS bélgesinde
etkilenen Amazon MSK igin Coklu-AZ Kurulumlari igin sizin tarafinizdan édenen toplam Ucretlerin bir
yuzdesi olarak hesaplanir:

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylzdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

TUm Hizmet Kredilerini, yalnizca aslinda édemeniz gereken gelecekteki Amazon MSK ¢demeleri igin
uygulayacagiz. Kendi takdirimize gére Hizmet Kredisini, Coklu-AZ Kurulumlarinin, Hizmet
TaahhUdunu karsilamamis oldugu faturalama déngusu igin 6deme yapmak Uzere kullandiginiz kredi
kartina dizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska
6deme alma hakki vermez. Hizmet Kredileri yalniz ilgili aylik faturalama doéngustui igin kredi tutari bir
dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba
devredilemez veya uygulanamaz. S6zlesmede aksi belirtiimedikge herhangi bir kullanilamazlik,
islememe veya bizim Amazon MSK'’yi baska tirli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve minhasir
hukuk yolunuz bu SLA’nin sartlarina gére Hizmet Kredileri almaktir (uygunsa).

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri


https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/agreement/
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Hizmet Kredileri almak icin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep géndermelisiniz. Uygun
olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama
dongusunun sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

1. Konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

2. Hizmet Kredisi talep ettiginiz fatura dongist ve AWS bdlgesi, fatura donglst boyunca s6z
konusu AWS bdlgesinde %100'den az Kullanilabilirlik durumunun oldugu her 5 dakikalik aralik igin
belirli tarihler, saatler ve Kullanilabilirlik durumlart;

3. Coklu-AZ Kurulumlarinin, Hizmet Taahhtduni karsilamamis oldugu iddia edilen vakayi(vakalari)
belgeleyen Talep gunlikleriniz (bu glnliklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine
yildiz isareti konmalidir).

4. Etkilenen her bir kiime i¢cin Amazon MSK kiime ARN'si veya etkilenen her bir baglayicinin
baglayici ARN'si.

S6z konusu talebin yapildigi ay i¢in gecerli olan Aylik Calisma Suresi YUzdesi bizim tarafimizdan
dogrulanirsa ve gecerli Hizmet Taahhidinden az ise talebinizin bizim tarafimizdan dogrulandigi ayi
takip eden bir faturalama dénglsu iginde size Hizmet Kredisi dlizenleyecegiz. Kredi talebini ve diger
bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredileri alma hakkindan yoksun
birakacaktir.

Amazon MSK SLA istisnalari

Hizmet Taahhiidli, Amazon MSK'nin asagidaki nedenlerden 6tlrl herhangi bir sekilde
kullanilamamasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasi veya herhangi bir diger Amazon MSK
performans sorunu igin gegerli degildir (i) Amazon MSK sinir noktasinin étesinde herhangi bir micbir
sebep olayi veya internet erisimi sorunu veya ilgili sorunlar dahil olmak tizere makul kontroliimiiz
disindaki faktoérlerden kaynaklanan; (ii) sizin herhangi bir eyleminizden veya eylemsizliginizden
kaynaklanan; (iii) Amazon MSK Kullanici Kilavuzu'nda agiklanan temel operasyonel yonergeleri
takip etmemenizden kaynaklanan (6rnegin, bir veya daha fazla araciyi calisamaz héle getirecek
sekilde asiri ylikleme, asiri sayida bolim kullanma, yetersiz kapasite kullanma vb.); (iv) ekipman,
yazihim veya diger teknolojinizden kaynaklanan; (v) Coklu AZ Kurulumunu kullanmamanizdan
kaynaklanan; (vi) Amazon MSK'yi S6zlesme uyarinca kullanma hakkinizin askiya alinmasindan
veya sonlandiriimasindan kaynaklanan veya (vii) Talep hatalarina yol agan altta yatan Apache Kafka
veya Apache Zookeeper motor yazilimindan kaynaklanan (toplu olarak “Amazon MSK SLA
istisnalar”). Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi hesaplamasinda kullandiklarimizin
disinda faktorlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gore bu faktorleri degerlendirerek bir
Hizmet Kredisi diizenleyebiliriz.

Tanimlar

e "Kullanilabilirlik", Amazon MSK tarafindan saglanan kiime, sunucusuz kiime ve baglayici
Coklu-AZ Kurulumlari igin ayri ayri hesaplanir ve her 5 dakikalik aralikta Amazon MSK
hesabiniz tarafindan iglenen tim Taleplerin Hatalar nedeniyle basarisiz olmayan ylzdesini
ifade eder. Belirli bir 5 dakikalik aralikta herhangi bir Talepte bulunmadiysaniz bu
araligin %100 Kullanilabilir oldugu varsayilir.


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
https://docs.aws.amazon.com/msk/latest/developerguide/what-is-msk.html

Asagidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla saglanmistir. Bu geviri ile son giincellenmis ingilizce siiriim
arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celiski halinde (ceviri gecikmeleri ylziinden gerceklesenler dahil)
ingilizce stirim gegerli olacaktir.

e "Hata", AWS Sitesindeki Amazon MSK Genel Hatalar sayfasinda agiklandigi Gzere 500 veya
503 hata kodunu déndtiren herhangi bir Amazon MSK API Talebi, 2, 8, 9, 15, 56, 72 hata
kodlarini déndiiren herhangi bir Apache Kafka API Talebi veya Apache Kafka sitesinde
(https://kafka.apache.org/protocol.html#protocol _error_codes) agiklandigi Gizere yeniden
denemede 19 ve 20 hata kodlarini dondiren bir Apache Kafka API Talebidir.

e “Aylik Calisma Siresi Yluzdesi”, belirli bir AWS bdlgesi igin aylik fatura donglistinde tim 5
dakikalik araliklar igin Kullanilabilirligin ortalamasi olarak hesaplanir. Aylik Calisma Siresi
YUuzdesi hesaplamasi dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir Amazon MSK SLA
istisnasinin sonucu olarak ortaya c¢ikan kullanilamazligi harig tutar.

o "Talep", AWS Sitesindeki AWS kullanici belgeleri
(https://docs.aws.amazon.com/msk/1.0/apireference/index.html) ve Apache Kafka
sitesindeki Apache Kafka Basvuru Belgelerinde (https://kafka.apache.org/documentation/)
Amazon MSK tarafindan desteklendigi 6zel olarak belirtilen bir tirde misteri tarafindan
baglatilan bir eylemdir.

o “Hizmet Kredisi” yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve uygun bir Amazon MSK
hesabina geri alacak olarak kaydedebilecegimiz bir dolar kredisidir.
o “Coklu-AZ Kurulumu” agsagidaki anlama gelir:

o Amazon MSK tarafindan saglanan kiimeler igin en az iki gogaltma faktoérine sahip
bir Apache Kafka konusu ve ilk gogaltmadan farkli bir AWS kullanilabilirlik
bdlgesinde bolim ¢ogaltmalarina sahip ayni Apache Kafka konusu.

o Amazon MSK baglayicilari igin Kafka Connect galisanlari ve farkli AWS
kullanilabilirlik bélgelerinde calisan gorevler.

o Amazon MSK Sunucusuz igin tim kiimeler.


https://kafka.apache.org/protocol.html#protocol_error_codes
https://docs.aws.amazon.com/msk/1.0/apireference/what-is-msk.html
https://kafka.apache.org/documentation/
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