Asadidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla sa§lanmistir. Bu geviri ile en son giincellenmis ingilizce
stirim arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celiski olmasi hdlinde (ceviri gecikmeleri yiiziinden
gerceklesenler déhil) ingilizce siiriim gegerli olacaktir.
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Bu Amazon Neptune Hizmet Dizeyi Sézlesmesi (“SLA”), Amazon Neptune’un
(“Neptune”) kullanimini duzenleyen bir politikadir ve Neptune kullanan her hesap igin
ayri ayri gecerlidir. Bu SLA’nin kosullari ile AWS Musteri S6zlesmesinin veya
Hizmetlerimizi kullanmanizi dizenleyen bizimle bagka bir s6zlesmenin (“Sozlesme”)
kosullari arasinda geliski olmasi halinde yalniz s6z konusu c¢eligki 6lgiisinde bu SLA'nin
hakim ve kosullari gegerli olur. Burada kullanilan ama burada tanimlanmayan buyuk
harfle baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

SLA’lar

AWS, Amazon Neptune igin iki SLA taahhudinde bulunmaktadir: 1) bir Coklu AZ DB
Ornegi, Coklu AZ DB Kimesi ve Coklu AZ Grafigi SLA’sI ve (2) bir Tekli DB Ornegi ve
Tekli AZ Grafigi SLA’sI.

Coklu AZ DB Ornegi, Coklu AZ DB Kiimesi ve Goklu AZ Grafigi SLA’sI

AWS, her Coklu AZ DB Ornegini, Coklu AZ DB Kiimesini ve Coklu AZ Grafigini
herhangi bir aylik faturalama dongusu boyunca asagidaki tabloda belirtilen Ayhk
Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanima hazir tutmak igin ticari olarak makul ¢abayi
gosterecektir (“Coklu AZ DB Ornegi, Coklu AZ DB Kiimesi ve Coklu AZ Grafigi SLA’'sI”):

Ayhk Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylizdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25
%95,0’dan az %100

Tekli DB Ornegi ve Tekli AZ Grafigi SLA’s|

AWS, her Tekli DB Ornegini ve Tekli AZ Grafigini herhangi bir aylik faturalama déngusii
boyunca asagidaki tabloda belirtilen Tekli DB Ornegi ve Tekli AZ Grafigi Aylik Calisma
Suresi Yuzdesi ile kullanima hazir tutmak igin ticari olarak makul ¢gabayi gosterecektir
(“Tekli DB Ornegi ve Tekli AZ Grafigi SLA’sI”):

Tekli DB Ornegi Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Ylizdesi
%99,5’ten az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25
%95,0’dan az %100

Hizmet Kredileri


https://aws.amazon.com/agreement/

Hizmet Kredileri, etkilenen AWS bolgesinde gecerli olan sekilde SLA’'nin karsilanmadigi
aylik faturalama déngiisui icin, gecerli olan sekilde Coklu AZ DB Ornegi, Coklu AZ DB
Kimesi ve Coklu AZ Grafigi SLA’sinin karsilanmadi§i Coklu AZ DB Ornekleri, Coklu AZ
DB Kimeleri ve Coklu AZ Grafikleri icin veya gecerli olan sekilde Tekli DB Ornegi ve
Tekli AZ Grafigi SLA’sinin karsilanmadigi Tekli DB Ornekleri ve Tekli AZ Grafigi
ornekleri igin sizin tarafinizdan édenen Ucretlerin bir ylzdesi olarak hesaplanir.

Tdm Hizmet Kredilerini yalnizca, diger durumda 6demeniz gereken gelecekteki Neptune
O0demelerine karsilik olarak uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore, Hizmet Kredisini,
kullanilamazligin meydana geldigi faturalama doéngusu i¢in 6deme yapmak Uzere
kullandiginiz kredi kartina duzenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size AWS’den herhangi bir
para iadesi veya bir baska 6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili
aylik faturalama doéngusii icin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise gegerli olacak
ve duzenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez veya uygulanamaz.
Sozlesmede aksi belirtiimedikge, Neptune’un herhangi bir sekilde kullanilamamasi,
calismamasi veya bizim onu bagka bir sekilde saglamamamiz karsisinda sizin tek ve
munhasir ¢ozim yolunuz bu SLA'nin kosullarina gore bir Hizmet Kredisi (uygunsa)
almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak i¢cin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak bir talep
goéndermeniz gerekir. Talebinizin olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama
dongusunun sonuna kadar bizim tarafimizdan alinmasi ve gegerli SLA i¢in asagida
belirtilen bilgileri igermesi gerekir:

i. Konu satirinda “Amazon Neptune SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

ii. iddia ettiginiz her Kullanilamazlik olayinin tarihleri ve saatleri;

iii. etkilenen Tekli DB Orneginin, Tekli AZ Grafiginin, Coklu AZ DB Orneklerinin, Coklu
AZ DB Kimelerinin veya Coklu AZ Grafiklerinin DB 6rnegdi/kimesi/grafigi
tanimlayicilari ve AWS bolgeleri ve

iv. hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep gunlikleriniz (bu
gunluklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz igareti
konmalhdir).

Gecerli SLA kapsamindaki bir talebin bizim tarafimizdan teyit edilmesi durumunda,
Hizmet Kredilerini size, talebinizin meydana geldigi ay izleyen bir faturalama dongusu
icinde verecegiz. Talep edilen ve diger bilgileri yukarida belirtilen sekilde saglamamaniz
sizi Hizmet Kredisi alma yeterliliginden yoksun birakacaktir.

Neptune SLA istisnalari

Hizmet Taahhudu, Neptune’un herhangi bir sekilde kullanilamamasi, askiya alinmasi
veya sonlandirilmasi veya bagka bir Neptune performans sorunu dogrudan veya dolayli
olarak asagidakilerden kaynaklandigi takdirde gecerli degildir: (i) Herhangi bir micbir
sebep olayi veya internet erisimi veya Neptune’un sinir noktasinin étesindeki ilgili


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing

sorunlar dahil olmak Uzere makul kontrolimuz disindaki etkenlerden kaynaklanmasi; (ii)
Herhangi bir gonulli eyleminizden veya eylemsizliginizden kaynaklanmasi; (iii)
Genisleyebilir genel amach 6rneklere ait dugumlerden kaynaklanmasi; (iv) Neptune
Kullanici Kilavuzunda agiklanan en iyi uygulamalari iziememenizden kaynaklanmasi; (v)
Veri tabani is yukunuz igin yetersiz |10 kapasitesi yuzunden uzun kurtarma suresi ile
sonuglanmasi; (vi) Donaniminizdan, yazihminizdan veya diger teknolojinizden
kaynaklanmasi veya (vii) Sozlesmeye uygun olarak Neptune kullanma hakkinizi askiya
almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanmasi.

Kullanilabilirlik bizim, gecerli olan sekilde, Aylik Calisma Suresi Ylzdesi veya Tekli DB
Ornegi ve Tekli AZ Grafigi Calisma Siresi Yiizdesi hesaplamasinda agikga
kullandiklarimizin digindaki etkenlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gore bu
etkenleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi duzenleyebiliriz.

Tanimlar

“Kullanilabilirlik Alani”, bir AWS bélgesinin icinde, AWS bdlge kodunu izleyen bir harf

tanimlayici ile (6rnegin us-west-1a) tanimlanan izole edilmis bir yer anlamina gelir.

o Belirli bir Tekli DB Ornegi veya Tekli AZ Grafigi igin “Tekli DB Ornegi ve Tekli AZ Grafigi
Calisma Siresi Yiuizdesi”, aylik faturalama dénglsi boyunca Tekli DB Orneginin veya Tekli
AZ Grafiginin “Kullanilamaz” oldugu 1 dakikalik araliklarin yizdesi %100’den ¢ikarilarak
hesaplanir. O Tekli DB Ornegini veya Tekli AZ Grafigini ayin yalniz bir bélimiinde
calistirmis olmaniz durumunda, ayin Tekli DB Orneginizin veya Tekli AZ Grafiginizin
calismadigi bélima sirasinda onun %100 kullanilabilir oldugu varsayilir.

« Belirli bir Coklu AZ DB Ornegi, Coklu AZ DB Kimesi veya Coklu AZ Grafigi igin “Aylik
Calisma Siresi Ylizdesi”, aylik faturalandirma déngiisti boyunca Coklu AZ DB Orneginin,
Coklu AZ DB Kimesinin veya Coklu AZ Grafiginin “Kullanilamaz” oldugu 1 dakikalik
araliklarin yiizdesi %100’den gikarilarak hesaplanir. O Coklu AZ DB Ornegini, Coklu AZ DB
Kimesini ve Coklu AZ Grafigini ayin yalniz bir bélimunde ¢alistirmis olmaniz durumunda,
ayin Coklu AZ DB Orneginizin, Coklu AZ DB Kiimenizin veya Coklu AZ Grafiginizin
calismadigi bolima sirasinda onun %100 kullanilabilir oldugu varsayilir.

e “Coklu AZ DB Ornegi”, Coklu AZ yerlestirme segenegi secilmis olarak bir Neptune veri
tabani 6rnedi demektir.

o “Coklu AZ Grafigi”, baska bir AZ’de en az bir kopyasi ile bir Neptune Analytics grafigi
demektir.

e “Coklu AZ DB Kimesi”, iki veya daha ¢gok AWS Kullanilabilirlik Alaninda iki veya daha ¢ok
Neptune érneginden olusan bir Neptune kiimesi demektir.

o “Tekli DB Ornegi”, Coklu AZ Yerlestirmesi igin kullanicinin “Hayir” segenegini sectigi bir
Neptune veri tabani 6rnegdi demektir.

o “Tekli AZ Grafigi”, diger AZ’lerde kullanicinin “0” kopya sectigi bir Neptune Analytics grafigi
demektir.

e "Hizmet Kredisi" yukarida agiklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecegimiz bir dolar alacagidir.

e “Kullanilamaz” ve “Kullanilamazlik”, galisan gegerli Tekli AZ Ornegi, Tekli AZ Grafigi, Coklu

AZ DB Ornegini, Coklu AZ DB Kiimesi veya Coklu AZ Grafigi ug noktasina tim baglanti

taleplerinin 1 dakikalik bir aralikta basarisiz oldugu anlamina gelir.
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