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Bu Amazon OpenSearch Hizmeti - Hizmeti Diizeyi S6zlesmesi (“SLA”), Amazon OpenSearch
Hizmetinin kullanimini diizenleyen bir politikadir ve Amazon OpenSearch Hizmetini kullanan her
hesap icin ayri ayri gecerlidir. Bu SLA’nin kosullari ve AWS Musteri Szlesmesinin veya
Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle bir baska s6zlesmenin (“Sozlesme”) kosullari
arasinda bir ¢eliski olmasi halinde yalnizca s6z konusu geligki 6lglisinde bu SLA’'nin hikim ve
kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada tanimlanmayan bulylk harfle baslayan
terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

SLA’lar

Amazon OpenSearch Hizmeti igin AWS U¢ SLA taahhidiinde bulunmaktadir: (1) AZ’lerin birine
dagitilmis bir veya daha ¢ok Yedek Digum bulunarak ti¢ AZ’ye dagitiimis her Amazon Hizmet
alanini diizenleyen Yedekli Coklu AZ SLA’sI; (2) higbir Yedek Digium bulunmaksizin iki veya daha
¢cok AZ’'ye dagitiimis her Amazon OpenSearch Hizmet alanini diizenleyen Yedeksiz Coklu AZ SLA’si
ve (3) bir adet AZ ile sinirlandiriimis olarak, her Amazon OpenSearch Hizmet alanini dizenleyen bir
Tekli AZ SLA’s!.

Yedekli Coklu AZ SLA’si

AZ'lerin birine dagitiimis bir veya daha ¢ok Yedek Dugum bulunarak t¢ AZ’ye bir Amazon
OpenSearch Hizmet alani (“Yedekli Coklu AZ Alani”) dagitildiginda, AWS, her Yedekli Coklu AZ
Alanini herhangi bir aylik faturalama dénglsui sirasinda en az %99,99’luk Yedekli Coklu AZ Calisma
Siresi Yuzdesi ile kullanima hazir tutmak igin ticari bakimdan makul ¢abayi gosterecektir (“Yedekli
Coklu AZ SLA’s1”). Amazon OpenSearch Hizmetinin Yedekli Coklu AZ SLA’sinI saglamamasi
halinde asagida agiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Yedekli Coklu AZ Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,99’dan az ama %99,9’a esit veya daha fazla %10
%99,9°dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100
Yedeksiz Coklu AZ SLA’si

Hicbir Yedek DUgium bulunmaksizin iki veya daha ¢ok AZ’ye bir Amazon OpenSearch Hizmet alani
(“Yedeksiz Coklu AZ Alani”) dagitildiginda, AWS, her Yedeksiz Coklu AZ Alanini herhangi bir aylik
faturalama dongusu sirasinda en az %99,9’luk Yedeksiz Coklu AZ Calisma Suresi Yuzdesi ile
kullanima hazir tutmak igin ticari bakimdan makul cabayi gosterecektir (“Yedeksiz Coklu AZ

SLA’s1”). Amazon OpenSearch Hizmetinin Yedeksiz Coklu AZ SLA’sinI saglamamasi hélinde
asagida agiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.


https://aws.amazon.com/agreement/
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Yedeksiz Coklu AZ Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylzdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100
Tekli AZ SLA’si

Bir Amazon OpenSearch Hizmet alaninin dagitimi bir adet AZ ile sinirli oldugunda (“Tekli AZ Alanr”),
AWS, her Tekli AZ Alanini herhangi bir aylik faturalama doéngusu sirasinda en az %99,5’lik Tekli AZ
Calisma Suresi Ylzdesi ile kullanima hazir tutmak igin ticari bakimdan makul gabayi gdsterecektir
(“Tekli AZ SLA’s1”) Amazon OpenSearch Hizmetinin Tekli AZ SLA’sini saglamamasi halinde asagida
aciklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Tekli-AZ Calisma Suresi Yluzdesi Hizmet Kredisi Ylzdesi
%99,5’dan az ama %99,0’a esit veya daha yiikksek %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, gegerli SLA’nin karsilanmamis oldugu aylik faturalama dénglsu igin Amazon
OpenSearch Hizmeti igin sizin tarafinizdan édenen toplam Ucretlerin bir ylizdesi olarak hesaplanir.

Hizmet Kredilerini yalnizca diger durumda édemeniz gereken gelecekteki Amazon OpenSearch
Hizmeti 6demeleri icin uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore, Hizmet Kredisini, kullanima hazir
olmamanin gergeklestigi faturalama déngusu icin 6deme yapmak icin kullandiginiz kredi kartina
verebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir bagka 6deme alma hakki
vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama déngisu igin kredi tutari bir dolardan

(1% USD) fazla ise uygulanacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez
veya uygulanamaz. Sézlesmede aksi belirtimedikge Amazon OpenSearch Hizmetinin herhangi bir
kullanilamazldi, islememesi veya bizim onu baska tirli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve
minhasir ¢6zim yolunuz bu SLA’nin kosullarina goére bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir istek acarak bir talep géndermeniz gerekir.
Yedekli Coklu AZ SLA’sI, Yedeksiz Coklu AZ SLA’sI ve Tekli AZ SLA’sI kapsamindaki talepleri belli
bir Amazon OpenSearch Hizmeti alani dagitimi igin birlestiremez veya kiimelendiremezsiniz. Kredi
talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama déngistnin sonuna
kadar alinmis olmasi ve asagida belirtilen bilgileri icermesi gerekir:

TUm SLA taleplerinin asagidakileri icermesi gerekir:



https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
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(i) konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;
(i) talepte bulundugunuz her bir Kullanilamazlik olayi igin tarihler ve saatler;

(iii) etkilenen Yedekli Coklu AZ alanlarinin, Yedeksiz Coklu AZ alanlarinin ve Tekli AZ alanlarinin
adlari ve AWS bdlgeleri ve

(iv) hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen Talep glnlikleriniz (bu glinliklerdeki
gizli veya hassas bilgiler gikarilmali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

Gegerli SLA kapsamindaki bir talebin bizim tarafimizdan teyit edilmesi durumunda, Hizmet
Kredilerini size, talebin meydana geldigi ayi izleyen bir faturalama déngusu icinde verecegiz. Talebi
ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredileri alma hakkindan
yoksun birakacaktir.

Amazon OpenSearch Hizmeti SLA istisnalari

Dogrudan veya dolayli olarak sunlarin neden oldugu durumlarda, Hizmet Taahhidd, Amazon
OpenSearch Hizmetinin herhangi bir sekilde kullanimazligi, askiya alinmasi veya feshedilmesi veya
herhangi bir Amazon OpenSearch Hizmeti performans sorunu igin gegerli degildir: (i) herhangi bir
micbir sebep olayi dahil bizim makul kontrolimiiziin digindaki etkenlerin veya internet erigiminin
veya Amazon OpenSearch Hizmetinin sinir noktasinin étesindeki ilgili sorunlarin neden olmasi; (ii)
sizin kendi isteginize bagli herhangi bir eyleminizden veya eylemsizliginizden ortaya ¢ikmasi; (iii) is
yukinlzi ele almak igin saglanan yetersiz depolamadan ve bilgi islem kapasitesinden ortaya
ctkmasi; (iv) AWS Sitesindeki Amazon OpenSearch Hizmeti Gelistirici kilavuzunda agiklanan en iyi
uygulamalari izlememenizden kaynaklanmasi; (v) Yedekli Coklu AZ alaninda, Yedeksiz Coklu AZ
alaninda ve Tekli AZ alaninda kullanilan Elasticsearch veya OpenSearch siriimiinde
desteklenmeyen girdi verilerinden veya islemlerden kaynaklanmasi; (vi) Talepleriniz islenirken
tekrarli hatalara yol agan temel Elasticsearch veya OpenSearch yazilimi tarafindan ortaya
cikarilmasi; (vii) artik aktif gelistirme ve bakim kapsaminda bulunmayan Elasticsearch veya
OpenSearch surimlerini kullanmanizdan ortaya ¢ikmasi; (viii) sizin ekipmaninizdan, yaziliminizdan
veya diger teknolojinizden kaynaklanmasi veya (ix) AWS Sozlesmesine uygun olarak Amazon
OpenSearch Hizmetini kullanma hakkinizi askiya almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanmasi
(toplu olarak “Amazon OpenSearch Hizmeti SLA istisnalar”).

Kullanilabilirlik bizim Yedekli Coklu AZ Calisma Stresi YUzdesi, Yedeksiz Coklu AZ Calisma Suresi
Yuzdesi veya Tekli AZ Calisma Siresi YUzdesi hesaplamamizda acgikga kullandiklarimizin disindaki
etkenlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gére bu etkenleri degerlendirerek bir Hizmet
Kredisi dlizenleyebiliriz.

Tanimlar

o “Kullanilabilirlik Alani” ve “AZ”, bir AWS bolgesi icinde, AWS bdlge kodunu izleyen bir
tanimlayici harf (6rnegin us-west-1a) ile tanimlanan izole edilmis bir yer anlamina gelir.

o Belirli bir Yedekli Coklu AZ alani i¢in “Yedekli Coklu AZ Calisma Suresi Yuzdesi”, Yedekli
Coklu AZ alaninin Kullanilamaz oldugu aylik faturalandirma déngtisi boyunca 1 dakikalik
araliklarin ytuzdesi %100’den c¢ikarilarak hesaplanir. S6z konusu Yedekli Coklu AZ alanini
ayin yalniz bir bélimunde galistirmis olmaniz durumunda Yedekli Coklu AZ alaninizin ayin
calismamis oldugu boélimu sirasinda %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir. Yedekli Coklu
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AZ Calisma Suresi Yuzdesi 6lgumleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir Amazon
OpenSearch Hizmeti SLA Istisnasinin sonucu olan gcalismama slresini icermez.

e Belirli bir Yedeksiz Coklu AZ alani i¢in “Yedeksiz Coklu AZ Calisma Suresi Ylzdesi”,
Yedeksiz Coklu AZ alaninin Kullanilamaz oldugu aylik faturalandirma déngust boyunca 1
dakikalik araliklarin yizdesi %100’den c¢ikarilarak hesaplanir. S6z konusu Yedeksiz Coklu
AZ alanini ayin yalniz bir bélimunde ¢alistirmis olmaniz durumunda Yedeksiz Coklu AZ
alaninizin ayin ¢alismamis oldugu bélumdi sirasinda %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir.
Yedeksiz Coklu AZ Calisma Siiresi Yizdesi 6lcimleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi
bir Amazon OpenSearch Hizmeti SLA Istisnasinin sonucu olan galismama siiresini icermez.

e Belirli bir Tekli AZ Alani igin “Tekli AZ Calisma Suresi YUzdesi”, Tekli AZ Alaninin
Kullanilamaz oldugu aylik faturalandirma dénguisi boyunca 1 dakikalik araliklarin
yuzdesi %100’den ¢ikarilarak hesaplanir. S6z konusu Tekli AZ Alanini ayin yalniz bir
bélimunde ¢alistirmis olmaniz durumunda Tekli AZ Alaninizin ayin ¢alismamis oldugu
bolimu sirasinda %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir.

o “Yedekli Coklu AZ alani”, dugimlerin ¢ Kullanilabilirlik Bélgesine dagitildigi ve AZ'lerin
birine bir veya daha ¢ok Yedek Digumun dagitildigi bir Amazon OpenSearch Hizmeti alani
demektir.

e “Yedeksiz Coklu AZ alanr”, dugumlerin iki veya daha ¢ok Kullanilabilirlik Bélgesine dagitildigi
ve AZ’lerin higbirine higbir Yedek Digimun dagitiimadidi bir Amazon OpenSearch Hizmeti
alani demektir.

e “Tekli AZ alan1”, dagitilan dugumlerin bir adet Kullanilabilirlik Bolgesi ile sinirlandirildidi bir
Amazon OpenSearch Hizmeti alani demektir.

e “Yedek DUgum”, cogdaltma taleplerini alacak ama AZ'lerin birinde bir digim hatasi
algilanincaya kadar okuma taleplerini almayacak sekilde yapilandiriimis olan bir dGgumdur.

o “Kullanilamaz” ve “Kullanilamazlik”, calismakta olan, gegerli olan sekilde, Yedekli Coklu AZ
alanina, Yedeksiz Coklu AZ alanina veya Tekli AZ alanina 1 dakikalik bir aralik icinde
yapilan tim Taleplerin Hatalarla basarisiz kalmasi demektir. Belirli bir 1 dakikalik aralikta
hicbir Talep iletmemis olmaniz durumunda bu araligin %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir.

o "Talep", AWS Sitesindeki Amazon OpenSearch Hizmeti Belgelerinde agiklandigi gibi,
musteri tarafindan baslatilan bir Indeksleme veya Arama iglemidir.

e “Hata”, 500 veya 503 hata kodunu geri dondiiren herhangi bir istektir.

e "Hizmet Kredisi" yukarida agiklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebileceginiz dolar alacagidir.
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