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Son Guncelleme: 29 Eylul 2021

Amazon Yonetilen Prometheus Hizmeti Hizmet Diizeyi S6zlesmesi (“SLA”), Amazon Yonetilen
Prometheus Hizmeti'nin kullanimini diizenleyen bir politikadir ve Amazon Yonetilen Prometheus
Hizmeti'ni kullanan her bir hesap icin ayri ayri uygulanir. Bu SLA’nin kosullari ve AWS Mdusteri
Sodzlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle bir baska s6zlesmenin
(“Sozlesme”) kosullari arasinda bir geligki olmasi halinde yalnizca s6z konusu celiski 6lglisiinde bu
SLA hikidm ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada tanimlanmayan buyuk harfle
baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, her bir AWS bodlgesi igin asagidaki tabloda belirtilen Aylik Calisma Suresi Yuzdeleri ile
Amazon Yonetilen Prometheus Hizmeti'ni, herhangi bir aylik faturalama déngtisi boyunca ("Hizmet
Taahhdu') erisilebilir kilmak igin ticari olarak makul cabayi gosterecektir. Amazon Yonetilen
Prometheus Hizmeti Hizmet Taahhidinl karsilamazsa, asagida aciklandigi sekilde bir Hizmet
Kredisi almaya hak kazanacaksiniz.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, Hizmet Taahhidlnun karsilanmadigi aylik faturalama déngustinde, etkilenen AWS
bélgesinde Amazon Ydnetilen Prometheus Hizmeti icin 6dediginiz toplam Ucretlerin bir ylzdesi
olarak, asagidaki tabloya gére hesaplanir:

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Herhangi bir Hizmet Kredisini yalnizca gelecekteki Amazon Ydnetilen Prometheus Hizmeti
o6demelerinizden disecek sekilde uygulayacagiz. Kendi takdirimize goére Hizmet Kredisini
Kullanilabilirlik mahrumiyetinin gercgeklestigi faturalama dongusu igin 6deme yapmada kullandiginiz
kredi kartina diizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska
6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama dénglsu igin kredi tutar
bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba
devredilemez veya uygulanamaz. S6zlesmede aksi belirtiimedikge, Amazon Yonetilen Prometheus
Hizmeti'nin erisilememesi, performans gdstermemesi veya baska bir sekilde sunulamamasi
durumunda tek ve miinhasir ¢éziimlntiz, bu SLA'nin sartlarina uygun olarak (uygunsa) Hizmet
Kredileri almaktir.


https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/agreement/
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Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak i¢cin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep géndermelisiniz. Uygun
olmasi icin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama
doéngusunun sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

1. konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

2. fatura donemi ve Hizmet Kredisi talep ettiginiz AWS bolgesi/bolgeleri ile birlikte fatura
doénemi icin AWS bdlgesi icin Aylik Calisma Suresi Yuzdesi ve fatura dénemi boyunca o
AWS bdlgesinde %100 Kullanilabilirlikten daha az olan her 5 dakikalik aralik icin belirli
tarihler, saatler ve Kullanilabilirlikler ve

3. hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep gunlikleriniz (bu
glnliklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

S0z konusu talebin Aylik Calisma Siresi Yizdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve Hizmet
Taahhudinden az ise talebinizin gergeklestigi ayin ardindan bir faturalama doéngtisu iginde size
Hizmet Kredisi dlizenleyecegiz. Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz,
sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.

Amazon Yonetilen Prometheus Hizmeti SLA istisnalari

Hizmet Taahhtdi, Amazon Yénetilen Prometheus Hizmeti'nin erigilememesi, askiya alinmasi veya
sonlandiriimasi ya da diger performans sorunlarina asagidaki durumlarda uygulanmaz: (i) mdcbir
sebepler veya Amazon Ydnetilen Prometheus Hizmeti'nin sinir noktasi digindaki internet erigimi
veya ilgili sorunlar dahil olmak tGzere makul kontrolim(z disindaki etkenlerden kaynaklanmasi; (ii) (ii)
sizin veya Uglncu bir tarafin herhangi bir eyleminden ya da eylemsizliginden kaynaklanmasi; (iii)
AWS Sitesi'ndeki Amazon Yo6netilen Prometheus Belgeleri'nde belirtilen yonergeler ve en iyi
uygulamalari takip etmemenizden kaynaklanmasi; (iv) sizin ekipmanlariniz, yazilimlariniz veya diger
teknolojileriniz ve/veya Uglincu taraf ekipmanlari, yazilimlari veya diger teknolojilerden (dogrudan
kontrolimlizde olmayan Uglncu taraf ekipmanlari hari¢) kaynaklanmasi veya (v) Sézlesme'ye uygun
olarak Amazon Yonetilen Prometheus Hizmeti'ni kullanma hakkinizi askiya almamiz veya
sonlandirmamizdan kaynaklanmasi (topluca, “Amazon Yonetilen Prometheus Hizmeti SLA
istisnalar”). Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi hesaplamasinda kullandiklarimizin
disinda faktorlerden etkilenmisse kendi takdirimize gore bu faktérleri degerlendirerek bir Hizmet
Kredisi diizenleyebiliriz.

Tanimlar

e “Kullanilabilirlik”, Amazon Yonetilen Prometheus Hizmeti tarafindan islenen ve Hatalar ile
basarisiz olmayan Taleplerin ylzdesi olarak her 5 dakikalik aralik i¢cin hesaplanir. Belirli bir
5 dakikalik aralikta herhangi bir Talep iletmediyseniz, bu araligin %100 kullanilabilir oldugu
varsayilir.

e "Hata", AWS Sitesi'ndeki Amazon Yonetilen Prometheus Ortak Hz_atalar boliminde
tanimlandigi gibi 500 veya 503 hata kodu déndtren herhangi bir Istek olarak tanimlanir

e Belirli bir AWS bolgesi i¢in “Aylik Calisma Suresi Ylzdesi”, aylik fatura dongisinde tim 5
dakikalik araliklar igin Kullanilabilirligin ortalamasi olarak hesaplanir. Aylik Calisma Stiresi


https://signin.aws.amazon.com/signin?redirect_uri=https%3A%2F%2Fconsole.aws.amazon.com%2Fsupport%2Fhome%3Fstate%3DhashArgs%2523case%252Fcreate%253FissueType%253Dcustomer-service%2526type%253Daccount_billing%26isauthcode%3Dtrue&client_id=arn%3Aaws%3Aiam%3A%3A015428540659%3Auser%2Fsupportcenter&forceMobileApp=0&code_challenge=jMuqX8wcl5jMsOo5hgIlZTBKDlA7kvbb2IsX-7VzZkA&code_challenge_method=SHA-256
https://docs.aws.amazon.com/prometheus/index.html
https://docs.aws.amazon.com/prometheus/latest/userguide/AMP-APIReference.html#AMP-APIReference-CommonErrors
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Ylzdesi 6lgumleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir Amazon Yonetilen Prometheus
Hizmeti SLA Istisnasindan kaynaklanan kesinti slrelerini hari¢ tutar.

o "Talep", AWS Sitesi'ndeki API Referansi Belgelerinde Amazon Ydénetilen Prometheus
Hizmeti tarafindan desteklenen tiirler arasinda acgikga belirtilen bir misteri baslatmall
eylemdir.

e “Hizmet Kredisi” yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecediniz dolar alacagidir.


https://docs.aws.amazon.com/prometheus/latest/userguide/AMP-APIReference.html
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