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Bu Amazon QuickSight Hizmet Dlzeyi S6zlesmesi (“SLA”), Amazon QuickSight (“QuickSight”)
kullanimini diizenleyen bir politikadir ve QuickSight kullanan her hesap icin ayri sekilde gecerlidir.
Bu SLA’nin kosullari ve AWS Musteri Sézlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi dizenleyen
bizimle bir baska s6zlesmenin (“Sézlesme”) kosullari arasinda bir ¢eliski olmasi halinde s6z konusu
celigki 6lclistinde bu SLA’nin hikidm ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada
tanimlanmayan buyUk harfle baglayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, QuickSight’i herhangi bir aylik faturalama dénglist boyunca her AWS bdlgesi igin en

az %99,9 Aylik Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanima hazir tutmak icin ticari bakimdan makul ¢cabayi
gosterecektir (“Hizmet Taahhidu”). QuickSight'in Hizmet Taahhudunu karsilamamasi halinde
asagida agiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, belirli bir AWS bdlgesi i¢in Aylik Calisma Suresi Yiizdesinin asagidaki tabloda
belirtilen araliklarin iginde kalmis oldugu aylik faturalama doéngusu igin gegerli AWS bolgesinde
QuickSight igin sizin tarafinizdan édenen toplam Ucretlerin bir ylizdesi olarak hesaplanir:

Ayhk Calisma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yiizdesi

%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Hizmet Kredilerini yalnizca diger durumda 6demeniz gereken gelecekteki QuickSight 6demelerine
karsilik olarak uygulayacagiz. Kendi takdirimize gére, Hizmet Kredisini, Kullanilabilirlik eksikliginin
gerceklestigi faturalama donguist icin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina diizenleyebiliriz.
Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir bagka 6deme alma hakki vermez.
Hizmet Kredileri yalniz ilgili aylik faturalama dongusu igin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise
uygulanacak ve dizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez veya
uygulanamaz. S6zlesmede aksi belirtiimedikge, QuickSight'in herhangi bir kullanilamazligi,
islememesi veya bizim onu bagka tirli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve minhasir ¢areniz bu
SLA’nin kosullarina gére Hizmet Kredileri (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredilerini almak icin AWS Destek Merkezinde bir istek acarak bir hak talebi géndermeniz
gerekir. Uygun olmasi icin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin ger¢eklesmesinden sonraki ikinci
faturalama déngusinin sonuna kadar alinmig olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:



https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing

Asagidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla saglanmistir. Bu geviri ile son giincellenmis ingilizce siiriim
arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celiski halinde (geviri gecikmeleri ylziinden gerceklesenler dahil)
ingilizce stirim gegerli olacaktir.

(i) konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

(ii) fatura donemi ve Hizmet Kredisi talep ettiginiz AWS bdlgeleri ile birlikte fatura dénemi icin o AWS
bdlgesi igin Aylik Calisma Stresi Yuzdesi ve fatura dénemi boyunca o AWS bolgesinde
Kullanilabilirligi %100’den daha az olan her 5 dakikalik aralik icin belirli tarihler, saatler ve
Kullanilabilirlikler ve

(iii) talep ettiginiz kesinti icin hatalari belgeleyen Talep veya is ¢alistirma glnlikleriniz (bu
gunliklerdeki tim gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

S6z konusu kredi talebinin Aylik Calisma Suresi YUzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve Hizmet
Taahhldinden az ise kredi talebinizin gerceklestigi ayin ardindan bir faturalama doéngusu iginde size
Hizmet Kredileri dlizenleyecegiz. Kredi talebini ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde
saglamamaniz, sizi Hizmet Kredileri alma hakkindan yoksun birakacaktir.

QuickSight SLA istisnalari

Hizmet Taahhtdi, QuickSight'in kullanilamamasi, askiya alinmasi veya feshedilmesi halinde veya
baska bir QuickSight performans sorunu asagidakilerden kaynaklandidi takdirde gecerli degildir: (i)
herhangi bir miicbir sebep veya internet erisimi veya QuickSight'in sinir noktasinin étesindeki ilgili
sorunlar dahil olmak Uzere kontrolimuz disindaki etkenlerden kaynaklanan; (ii) tarafinizdan yapilan
herhangi bir gonulli eylemden veya eylemsizlikten kaynaklanan; (iii) AWS Sitesindeki QuickSight
Kullanici Kilavuzunda agiklanan énerilere uymamanizdan kaynaklanan; (iv) ekipmaninizdan,
yaziliminizdan veya diger teknolojinizden kaynaklanan veya (v) S6zlesmeye uygun olarak
QuickSight kullanma hakkinizi askiya almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanan (toplu olarak
“QuickSight SLA istisnalari”). Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siresi Yiizdesi hesaplamasinda
acikga kullandiklarimizin disinda faktorlerden etkilenmisse kendi takdirimize gore bu faktorleri
degerlendirerek bir Hizmet Kredisi dizenleyebiliriz.

Tanimlar

“Kullanilabilirlik”, QuickSight tarafindan islenen ve Hatalarla basarisiz kalmayan Taleplerin
yuzdesi olarak her 5 dakikalik aralik icin hesaplanir. Belirli bir 5 dakikalik aralikta herhangi
bir Talep iletmediyseniz, bu araligin %100 kullanilabilir oldugu varsayilir.

e “Hata”, 500 veya 503 hata kodunu geri déndiiren herhangi bir istektir.

o Verili bir AWS bdlgesi icin “Aylik Calisma Suresi Ylzdesi”, aylik bir fatura dénglsu igin, aylk
fatura dongusunde tum 5 dakikalik araliklar icin Kullanilabilirligin ortalamasi olarak
hesaplanir. Aylik Calisma Stresi Ylzdesi 6lgiimleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi
bir QuickSight SLA’s! istisnasinin sonucu olan galismama siiresini harig tutar.

e “Talep”, bir web sitesi sayfasi yluklemesi dl¢iisiince QuickSight kaynaklaridir (analizler ve
panolar) veya GetDashboardEmbedUrl API'sini dogrudan arayarak QuickSight API’sinin
cagrilmasidir.

e “Hizmet Kredisi” yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecediniz dolar alacagidir.
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