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Bu Amazon Redshift Hizmet Diizeyi S6zlesmesi (“SLA”), Amazon Redshift (“Amazon Redshift”)
kullanimini diizenleyen bir politikadir ve Amazon Redshift kullanan her hesap icin ayri sekilde
gegerlidir. Bu SLA’nin kosullari ve AWS Musteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi
dizenleyen bizimle bir baska s6zlesmenin (“Sozlesme”) kosullari arasinda bir geligki olmasi halinde
yalnizca s6z konusu cgeliski 6l¢iisiinde bu SLA’nin hikim ve kosullari gecerli olacaktir. Burada
kullanilan ama burada tanimlanmayan buyuk harfle baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara
sahip olacaktir.

SLA’lar

Redshift icin AWS U¢ SLA taahhldinde bulunmaktadir: (1) bir Coklu AZ Redshift SLA’s1; (2) bir Tekli
AZ Cok DUgumli ve Sunucusuz Redshift SLA’sI ve (3) bir Tekli AZ Tek Dugumli Redshift SLA’sI.

Coklu AZ Redshift SLA’sI

AWS, her Coklu AZ Kiimesini herhangi bir aylik faturalama déngusu sirasinda asagidaki tabloda
belirtilen Aylik Calisma Siresi Ylzdeleri ile kullanima hazir tutmak igin ticari bakimdan makul gabayi
gosterecektir (“Coklu AZ Redshift SLA’s1”).

Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yiizdesi
%99,99'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95’ten az %100
Tekli AZ Cok DUgimli ve Sunucusuz Redshift SLA’sI

AWS, her Coklu AZ Kiimesini ve Redshift Sunucusuz Calisma Grubunu herhangi bir aylik
faturalama dongulsu sirasinda asagidaki tabloda belirtilen Cok DUgumli ve Sunucusuz Calisma
Suresi Yuzdeleri ile kullanima hazir tutmak igin ticari bakimdan makul gabayi gésterecektir (“Cok
Duguimli ve Sunucusuz Redshift SLA’s1”).

Cok Diigiimlii ve Sunucusuz Calisma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yiizdesi

%99,9'dan az ama %99,0'a esit veya daha fazla %10
%99,0'dan az ama %?95,0'a esit veya daha fazla %25
%95'ten az %100

Tekli AZ Tek DUgumli Redshift SLA's|
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Her munferit Tek DGgumli Kime igin, AWS, Tek DiUgumli Kimeyi herhangi bir aylik faturalama
dongusu sirasinda asagidaki tabloda belirtilen Tek DUgim Calisma Stresi Yizdeleri ile kullanima
hazir tutmak igin ticari bakimdan makul gabayi gosterecektir (“Tek DUgumlt Redshift SLA’sI”).

Tek Diigiimlii Calisma Siiresi Yiizdesi
%99,5’ten az ama %99,0’a esit veya daha fazla
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla

%095,0’dan az

Hizmet Kredileri, gegerli olan sekilde SLA'nin karsilanmadigi aylik faturalama doéngusu igin etkilenen
AWS bolgesinde gegerli olan sekilde Coklu AZ Kiimesi, Cok Dugimli Kime, Redshift Sunucusuz
Calisma Grubu veya Tek Dugumli Kime igin sizin tarafinizdan édenen toplam Ucretlerin bir ylizdesi
olarak hesaplanir.

Hizmet Kredilerini, yalnizca diger durumda 6demeniz gereken gelecekteki Amazon Redshift
o6demelerine karsilik olarak uygulayacagiz. Kendi takdirimize gére Hizmet Kredilerini
kullanilamazligin gercgeklestigi faturalama déngisu igin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina
dizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma
hakki vermez. Hizmet Kredileri yalniz ilgili aylik faturalama déngusu igin kredi tutari bir dolardan

(1% USD) fazla ise uygulanacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez
veya uygulanamaz. Sézlesmede aksi belirtimedikge Amazon Redshift’in herhangi bir
kullanilamazldi, islememesi veya bizim onu baska tirli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve
munhasir ¢areniz bu SLA’nin kosullarina gore Hizmet Kredileri almaktir (uygunsa).

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredileri almak icin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak bir talep géndermeniz
gerekecektir. Belirli bir Redshift yerlestirmesi igin Coklu AZ Kiimesi, Tekli AZ Cok DUgumli ve
Sunucusuz veya Tekli AZ Tek Dagiumli Redshift SLA’sI kapsamindaki iddialar birlestiremez veya
kiimeleyemezsiniz. Talebiniz, olay meydana geldikten sonra ikinci faturalandirma déngisindn
sonuna kadar bizim tarafimizdan alinmali ve gegerli olan sekilde Coklu AZ Kiimesi, Tekli AZ Cok
Dugumli ve Sunucusuz veya Tekli AZ Tek Duguimli Redshift SLA’si icin asagida belirtilen bilgileri
icermelidir:

1. konu satirinda “Redshift SLA’sI Kredi Talebi” kelimeleri;

2. talepte bulundugunuz her Kullanilamazlik olayi i¢in tarihler ve saatler;
3. veri tabani kiime adlari ve etkilenen kiimenin AWS bdlgeleri ve
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. hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep gunlikleriniz (bu
gUnlUklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

Gegerli SLA kapsamindaki bir talebin bizim tarafimizdan teyit edilmesi durumunda, Hizmet
Kredilerini size, kredi talebinin meydana geldigi ay! izleyen bir faturalama donglsu iginde verecegiz.
Yukarida belirtilen sekilde talep edilen krediyi ve diger bilgileri saglamamaniz sizi Hizmet Kredileri
alma hakkindan yoksun birakacaktir.

Amazon Redshift SLA Istisnalari
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Amazon Redshift'in kullanilamamasi, askiya alinmasi veya feshedilmesi halinde veya baska bir
Amazon Redshift performans sorunu dogrudan veya dolayli olarak asagidakilerden kaynaklandigi
takdirde ilgili SLA’lar gegerli degildir: (i) herhangi bir miicbir sebep veya internet erisimi veya
Amazon Redshift'in sinir noktasinin étesindeki ilgili sorunlar dahil olmak tzere kontrolimiz disindaki
etkenlerden kaynaklanan; (ii) sizin herhangi bir génulli eyleminizden veya eylemsizliginizden
kaynaklanan; (iii) Amazon Redshift Kullanici Kilavuzunda veya Amazon Redshift Danisman
Onerilerinde agiklanan en iyi uygulama faaliyet dnerilerine uymamanizdan kaynaklanan; (iv)
ekipmaninizdan, yaziliminizdan veya diger teknolojinizden kaynaklanan veya (v) S6zlesmeye uygun
olarak Amazon Redshift kullanma hakkinizi askiya almamizdan ve feshetmemizden kaynaklanan.

Kullanilabilirlik, gegerli olan sekilde, Aylik Calisma Suresi Yizdesi, Cok DGgumli ve Sunucusuz
Calisma Suresi Yiizdesi veya Tek Dugumli Calisma Suiresi Ylizdesi hesaplamamizda agikga
kullanilanlarin disindaki etkenlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gore bu etkenleri
degerlendirerek bir Hizmet Kredisi dizenleyebiliriz.

Tanimlar

o Belirli bir Coklu AZ Kiimesi i¢in “Aylik Calisma Siresi Yuzdesi”, Coklu AZ Kimesinin aylik
faturalandirma déngusu boyunca “Kullanilamaz” oldugu 1 dakikalik araliklarin
yuzdesi %100’den c¢ikarilarak hesaplanir. O Coklu AZ Kiimesini ayin yalniz bir bélimunde
¢alistirmis olmaniz durumunda Coklu AZ Kiimenizin ayin ¢alismamis oldugu bolimu
sirasinda %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir.

e “Coklu AZ Kiimesi” su sekilde tanimlanmaktadir: Amazon Redshift Kullanici Kilavuzunda
aciklandigi gibi, iki veya daha ¢ok Kullanilabilirlik Bolgesinde Redshift'in herkese agik
yayinlanmis bir sirimu Uzerinde galismakta olup her Kullanilabilirlik Bolgesinde iki veya
daha ¢ok islem digumune sahip olan ve mevcut veya izleyen bakim yolu Gzerinde bulunan
bir kiime.

e “Cok DUgumli Kiime” su sekilde tanimlanmaktadir: Amazon Redshift Kullanici Kilavuzunda
aciklandigi gibi, bir tek Kullanilabilirlik Bolgesinde Redshift'in herkese agik yayinlanmis bir
surimu Uzerinde galismakta olup iki veya daha ¢ok islem diigimine sahip olan ve mevcut
veya izleyen bakim yolu Uzerinde bulunan bir kiime.

e “Redshift Sunucusuz Calisma Grubu” su sekilde tanimlanmaktadir: Amazon Redshift
Kullanici Kilavuzunda aciklandidi gibi, bir Amazon Redshift Sunucusuz ¢alisma grubu.

e Gegerli olan sekilde belirli bir Cok Digumli Kiime veya Redshift Sunucusuz Calisma Grubu
icin “Cok Duguimll ve Sunucusuz Calisma Siresi Yuzdesi”, gegerli olan sekilde Cok
Digumld Kimenin veya Redshift Sunucusuz Calisma Grubunun aylik faturalandirma
doénglslt boyunca “Kullanilamaz” oldugu 1 dakikalik araliklarin ytizdesi %100’den ¢ikarilarak
hesaplanir. Gegerli olan sekilde o Cok Dugimli Kiimeyi veya Amazon Redshift Calisma
Grubunu ayin yalniz bir béliminde c¢alistirmis olmaniz durumunda Cok DUgimli Kiimenizin
veya Amazon Redshift Calisma Grubunuzun ayin galismamis oldugu bolimu
sirasinda %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir.

o “Hizmet Kredisi” yukarida aciklanan sekilde hesaplanan ve uygun, aktif bir AWS hesabina
bizim geri alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.

e “Tek DUgumIG Kime” su sekilde tanimlanmaktadir: Amazon Redshift Kullanici Kilavuzunda
aciklandigi gibi, bir tek Kullanilabilirlik Bolgesinde Redshift'in herkese agik yayinlanmis bir
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surimu Uzerinde galismakta olup en ¢ok bir islem digimiine sahip olan ve mevcut veya
izleyen bakim yolu Uzerinde bulunan bir kiime.

e Belirli bir Tek DUgumli Kiime igin “Tek Digim Calisma Suiresi Ylzdesi”, kimenin aylik
faturalandirma doéngusu boyunca “Kullanilamaz” oldugu 1 dakikalik araliklarin
yuzdesi %100’den ¢ikarilarak hesaplanir. O Tek DUgumli Kiimeyi ayin yalniz bir boliminde
¢ahistirmis olmaniz durumunda, Tek Dugumli Kimenizin ayin ¢alismamis oldugu bolimu
sirasinda onun %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir.

e “Kullanilamaz” veya “Kullanilamazlik”, calismakta olan bir kiimeye tim baglantilarin 1
dakikalik bir aralik sirasinda basarisiz kalmasi demektir.
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