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Acuerdo de nivel de servicio de Puntos de
conexion de Solucionador de Amazon
Route 53.

Ultima actualizacion: 17 de octubre de 2024

Este Acuerdo de nivel de servicio de Amazon Route 53 (Service Level Agreement, “SLA”) es una
politica que rige el uso de Puntos de conexion de Solucionador de Amazon Route 53 y se aplica de
manera independiente a cada cuenta que usa Puntos de conexién de Solucionador de Amazon
Route 53. En caso de surgir un conflicto entre los términos de este SLA y los términos del Acuerdo
del cliente de AWS o cualquier otro acuerdo con nosotros que rija su uso de nuestros Servicios (el
“Acuerdo”), prevaleceran los términos y condiciones de este SLA, pero solo en lo que se refiere a
dicho conflicto. Los términos en mayusculas que se usan en este documento pero que no se
definen en el mismo tienen los mismos significados que se les asignan en el Contrato.

SLA

AWS asume dos compromisos de SLA para Puntos de conexion de Solucionador de Amazon Route
53: (1) un SLA de Puntos de conexién de Solucionador de ZD multiples que rige Puntos de
conexion de Solucionador de ZD muiltiples; y (2) un SLA de Puntos de conexion de Solucionador de
ZD unica que rige los Puntos de conexion de Solucionador de ZD Unica.

SLA de Puntos de conexidén de Solucionador de ZD multiples.

Para los Puntos de conexion de Solucionador que tienen dos o mas ENI suministrados por igual en
zonas de disponibilidad independientes, AWS empleara todos los medios comerciales que estén
razonablemente a su alcance para poner a disposicion esos Puntos de conexion de Solucionador

con el porcentaje de tiempo de actividad mensual, como se indica en la tabla mas adelante, durante
un ciclo de facturacion mensual (el “SLA de Puntos de conexion de Solucionador de ZD multiples”):

Porcentaje de tiempo de actividad mensual Porcentaje de Crédito de servicio
Menos del 99,99 %, pero mayor o igual al 99,95 % 10 %
Inferior al 99,95 %, pero igual o superior al 99,50 % 25 %

Inferior al 99,50 % 100 %

SLA de Puntos de conexién de Solucionador de ZD Unica.

Para los Puntos de conexion de Solucionador que no tienen dos o mas ENI suministrados por igual
en zonas de disponibilidad independientes, AWS empleara todos los medios comerciales
razonables para poner a disposicion esos Puntos de conexién de Solucionador con un porcentaje
de tiempo de actividad de ZD unica, como se indica en la tabla mas adelante, durante un ciclo de
facturacion mensual (el “SLA de Puntos de conexién de Solucionador de ZD unica”):
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Porcentaje de tiempo de actividad de ZD Unica Porcentaje de Crédito de servicio
Inferior al 99,5 % pero igual o superioral 99,0% 10 %
Inferior al 99,0 %, pero igual o superior al 95,0 % 25 %

Inferior al 95,0 % 100 %

Definiciones

e “Zona de disponibilidad” y “ZD” (Availability Zone) significan un lugar aislado, dentro de una
region de AWS identificada por una letra después del cédigo de region de AWS (p. €j.,
EE. UU.-oeste-1a).

e “Minutos de implementacion” es la cantidad total de minutos en los que un Punto de
conexioén de Solucionador determinado se suministra y esta operativo durante un mes de
facturacion en una regién de AWS determinada.

e “Tiempo de inactividad” es el total de minutos de implementacion acumulados en un
conjunto de Puntos de conexion de Solucionador suministrados durante un mes de
facturacion en el cual un Punto de conexion de Solucionador dentro de un conjunto no esta
disponible.

e ‘“Interfaz de red elastica” o Elastic Network Interface (“ENI”) es un componente de red logica
en una nube privada virtual de Amazon que representa una tarjeta de red virtual.

e “Maximo de minutos disponibles” es la suma de todos los Minutos de implementacion en un
conjunto de Puntos de conexion de Solucionador suministrados en una cuenta de AWS
durante un mes de facturacion.

e “Punto de conexion de Solucionador de ZD muiltiples” se refiere a un punto de conexion de
solucionador con dos o mas ENI suministrados por igual en dos o mas zonas de
disponibilidad (ZD) independientes.

e El “Porcentaje de tiempo de actividad mensual” se calcula restando, al Maximo de minutos
disponibles, el Tiempo de inactividad, dividido por el Maximo de minutos disponibles para
todos los Puntos de conexion de Solucionador de ZD multiples en un mes de facturacion
para una determinada cuenta de AWS en una determinada region de AWS. El Porcentaje
de tiempo de actividad mensual se representa a partir de la siguiente formula: % tiempo de
actividad mensual = (Maximo de minutos disponibles — Tiempo de inactividad) / Maximo de
minutos disponibles. Las mediciones del Porcentaje de tiempo de actividad mensual
excluyen el tiempo de inactividad que resulta directa o indirectamente de una Exclusion del
SLA de los Puntos de conexién de Solucionador de Amazon Route 53.

e “Punto de conexion de Solucionador” es un punto de conexion que usted crea en Amazon
Route 53 para responder las consultas de DNS hacia y desde su entorno en las
instalaciones.

e Un “Crédito de servicio” es un crédito en dodlares, calculado segun lo indicado
precedentemente, que podemos volver a acreditar a una cuenta que califica.
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e “Punto de conexidn de Solucionador de ZD unica” se refiere al punto de conexion de
solucionador que no tiene dos o mas ENI suministrados por igual en dos o mas zonas de
disponibilidad independientes.

e El “Porcentaje de tiempo de actividad de ZD unica” se calcula restando al Maximo de
minutos disponibles el Tiempo de inactividad, dividido por el Maximo de minutos disponibles
para todos los Puntos de conexion de Solucionador de ZD uUnica en un mes de facturacion
para una determinada cuenta de AWS en una determinada regién de AWS. El Porcentaje
de tiempo de actividad mensual se representa a partir de la siguiente férmula: % tiempo de
actividad mensual = (Maximo de minutos disponibles — Tiempo de inactividad) / Maximo de
minutos disponibles. Las mediciones del Porcentaje de tiempo de actividad mensual
excluyen el tiempo de inactividad que resulta directa o indirectamente de una Exclusién del
SLA de Puntos de conexion de Solucionador de Amazon Route 53.

e Un Punto de conexién de Solucionador “no esta disponible” durante un periodo de cinco
minutos si mas del 50 % de los ENI en el Punto de conexion de Solucionador no responde a
todas las consultas de DNS que se les efectuen en el periodo de cinco minutos.

Créditos de servicio

Los créditos de servicio se calculan como un porcentaje del punto de conexién total y los cargos de
la consulta pagados por usted para todos los Puntos de conexién de Solucionador de ZD muiltiples
de Amazon Route 53 o los Puntos de conexion de Solucionador de ZD Unica, segun corresponda,
para el ciclo de facturacién mensual en el que no se cumplié el SLA correspondiente.

Aplicaremos los Créditos de servicio solamente contra futuros pagos de Amazon Route 53 que
usted adeudaria. A nuestra discrecion, podemos emitir el Crédito de servicio a la tarjeta de crédito
que utilizé para pagar el ciclo de facturacion en el que ocurrié la Falta de disponibilidad. Los
Creéditos de servicio no le otorgan ningun derecho a reembolsos u otros pagos por parte de AWS. El
Crédito de servicio se aplicara y emitira solo si el importe de crédito correspondiente al ciclo de
facturacion mensual aplicable es superior a un dolar (1 USD). Los Créditos de Servicio no pueden
transferirse ni aplicarse a otra cuenta. A menos que se indique lo contrario en el Acuerdo de AWS,
su unico y exclusivo recurso por cualquier falta de disponibilidad, de rendimiento o cualquier otra
falta por nuestra parte en la provision de Amazon Route 53 sera el recibo de un Crédito de servicio
(si reune los requisitos), de conformidad con los términos de este SLA.

Procedimientos de solicitud de crédito y pago

Para recibir un Crédito de servicio, debe enviar una reclamacion mediante la apertura de un caso en
el Centro de soporte de AWS. Usted no puede combinar ni acumular reclamos en virtud del SLA de
Puntos de conexion de Solucionador de ZD multiples y el SLA de Puntos de conexion de
Solucionador de ZD unica para una implementacion determinada de puntos finales de resolucion.
Debemos recibir su solicitud antes del final del segundo ciclo de facturaciéon después del cual se
produjo el incidente, y dicha solicitud debe incluir la informacion especificada mas adelante para el
SLA de Puntos de conexiéon de Solucionador con ZD multiples o el SLA de Puntos de conexién de
Solucionador con ZD Uunica, segun corresponda:

i. las palabras “Solicitud de crédito del SLA de Puntos de conexion de Solucionador de Route
53” en el asunto;

ii. las fechas, horas e identificaciones del recurso para cada incidente de Falta de
disponibilidad que usted reclama; y
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iii. los registros de su solicitud que documenten los errores y corroboren su reclamaciéon de
interrupcion (cualquier informacién confidencial o sensible en estos registros debe eliminarse
o reemplazarse con asteriscos).

Si una reclamacion en virtud del SLA correspondiente es confirmada por nosotros, entonces
emitiremos el Crédito de servicio a usted dentro de un ciclo de facturacion después del mes en el
que ocurrio la solicitud. Si no envia la informacioén solicitada y cualquier otra informacion, segun se
especifico mas arriba en este documento, no reunira los requisitos para recibir un Crédito de
servicio.

Exclusiones del SLA de Amazon Route 53

Los respectivos SLA no se aplican a lo siguiente: (a) cualquier otra funcién de Amazon Route 53; (b)
el uso del servicio de Solucionador de Amazon Route 53 que no sea por medio de los Puntos de
conexion de Solucionador (por ejemplo, resolucion de una consulta de DNS efectuada en una
instancia EC2 y resuelta por internet publica); (c) falla de resolucién de consultas de DNS causada
por un componente de flujo ascendente o descendente que no forma parte de la funcion de Puntos
de conexién de Solucionador de Amazon Route 53, como por ejemplo, su solucionador de DNS en
las instalaciones, su conexion de AWS Direct Connect o su infraestructura de VPN; o (d) la falta de
disponibilidad, suspension o cancelacion de Amazon Route 53, o cualquier otro problema de
rendimiento de los Puntos de conexién de Solucionador de Amazon Route 53: (i) causados por
factores fuera de nuestro control razonable, incluidos los hechos de fuerza mayor o acceso a
internet, o problemas relacionados fuera del punto de demarcacion de Amazon Route 53; (ii) que
provienen de sus equipos, software u otro tipo de tecnologia; (iii) que surgen de nuestra suspension
o cancelacion de su derecho a usar Amazon Route 53 de conformidad con este Acuerdo; o (iv) que
se producen porque usted no respetoé las pautas y mejores practicas descritas en la documentacién
de Amazon Route 53, incluso por exceder los limites de uso (en conjunto, las “Exclusiones del SLA
de los Puntos de conexion de Solucionador de Amazon Route 53”). Si la disponibilidad se ve
afectada por factores distintos de los que se utilizan en nuestro calculo del Porcentaje de tiempo de
actividad mensual o Porcentaje de tiempo de actividad de ZD unica, segun corresponda, en ese
caso, podemos emitir un Crédito de servicio considerando esos factores segun nuestro criterio.
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