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Bu Amazon Route 53 Hizmet Dlizeyi S6zlesmesi (“SLA”), Amazon Route 53 Resolver Endpoints
kullanimi konusunda gecerli bir politikadir ve Amazon Route 53 Resolver Endpoints kullanan her
hesap icin ayri ayri gegerlidir. Bu SLA’nin kosullari ve AWS Musteri S6zlesmesinin veya
Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle bir baska s6zlesmenin (“S6zlesme”) kosullari
arasinda bir ¢eligki olmasi halinde s6z konusu c¢eliski él¢tisinde bu SLA’nin hikim ve kosullar
gecerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada tanimlanmayan buiytik harfle baslayan terimler
Sodzlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

SLA’lar

AWS, Amazon Route 53 Resolver Endpoints igin iki SLA taahhldiinde bulunmaktadir: (1) Coklu-AZ
Resolver Endpoints konusunda gecerli Coklu-AZ Resolver Endpoints SLA ve (2) Tekli-AZ Resolver
Endpoints konusunda gecerli Tekli-AZ Resolver Endpoints SLA.

Coklu-AZ Resolver Endpoints SLA
AWS, ayri Kullanilabilirlik Bolgeleri arasinda esit olarak saglanan iki veya daha fazla ENI'ye sahip
Resolver Endpoints igin s6z konusu Resolver Endpoints ¢ézimunin herhangi bir aylik faturalama
dongusu sirasinda asagidaki tabloda gosterilen Aylik Calisma Siresi Ylzdesi ile kullanilabilir
olmasini saglamak igin ticari agidan makul gabayi gosterecektir ("Coklu-AZ Resolver Endpoints
SLA"):

Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yiizdesi

%99,99'dan az ama %99,95'a esit veya daha fazla %10

%99,95'dan az ama %99,50'a esit veya fazla %?25

%399,50'dan az %100

Tekli-AZ Resolver Endpoints SLA

AWS, ayri Kullanilabilirlik Bolgeleri arasinda esit olarak saglanan iki veya daha fazla ENI'ye sahip
olmayan Resolver Endpoints i¢in s6z konusu Resolver Endpoints ¢ézimunun herhangi bir aylik
faturalama donguisu sirasinda asagidaki tabloda gosterilen Aylik Calisma Suresi Yizdesi ile
kullanilabilir olmasini saglamak igin ticari agidan makul ¢abayi gosterecektir ("Tekli-AZ Resolver
Endpoints SLA"):

Tekli-AZ Calisma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yiizdesi

%99,5'dan az ama %99,0'a esit veya daha yiiksek %10


https://aws.amazon.com/agreement/
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%99,0'dan az ama %?95,0'a esit veya daha fazla %25

%95,0'dan az %100

Tanimlar

e “Kullanilabilirlik Alani” ve “AZ”, bir AWS bolgesi icinde, AWS bdlge kodunu izleyen bir
tanimlayici harf (6rnegin us-west-1a) ile tanimlanan izole edilmis bir yer anlamina gelir.

o "Dagitim Dakikalari", belirli bir AWS bélgesinde belirli bir Resolver Endpoint’in bir fatura
ayinda saglandigi ve galisir durumda oldugu toplam dakika sayisidir.

e "Calismama Suresi", bir fatura ayinda saglanan bir Resolver Endpoint kiimesindeki bir
Resolver Endpoint’in Kullanilamamasi durumunda, kiimedeki toplam birikmis Dagitim
Dakikalaridir.

o “Elastik Ag Araylzi” veya “ENI”, bir Amazon Virtual Private Cloud’da sanal bir ag kartini
temsil eden mantiksal bir ag bilesenidir.

e "Kullanilabilir Maksimum Dakika", bir fatura ayi boyunca bir AWS hesabinda tedarik edilen
bir Resolver Endpoint kimesindeki tim Dagitim Dakikalarinin toplamidir.

e “Coklu-AZ Resolver Endpoint”, iki veya daha fazla ayri Kullanilabilirlik Bdlgesinde esit olarak
saglanan iki veya daha fazla ENI'ye sahip bir resolver endpoint anlamina gelir.

o "Aylik Calisma Suresi Ylzdesi", belirli bir AWS bolgesindeki belirli bir AWS hesabi igin bir
fatura ayinda tim Coklu-AZ Resolver Endpoint’ler igin Kullanilabilir Maksimum Dakikadan
Calismama Suresinin ¢ikarilip Kullanilabilir Maksimum Dakikaya bélinmesiyle hesaplanir.
Aylik Calisma Siresi Yizdesi asagidaki formulle temsil edilir: Aylik Calisma Suresi %'si =
(Kullanilabilir Maksimum Dakika — Calismama Siiresi) / Kullanilabilir Maksimum Dakika.
Aylik Galisma Sitresi YUuzdesi 6lcimleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir Amazon
Route 53 Resolver Endpoints SLA istisnasinin sonucu olan calismama siiresini haric tutar.

e "Resolver Endpoint", kurum i¢i ortaminiza giden ve buradan gelen DNS sorgularini
yanitlamak i¢cin Amazon Route 53'te olusturdugunuz bir u¢ noktadir.

e “Hizmet Kredisi” yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebileceginiz dolar alacagidir.

e “Tekli-AZ Resolver Endpoint”, iki veya daha fazla ayri Kullanilabilirlik Bolgesinde esit olarak
saglanan iki veya daha fazla ENI'ye sahip olmayan bir resolver endpoint anlamina gelir.

o "Tekli AZ Calisma Siresi Yuzdesi", belirli bir AWS bdlgesindeki belirli bir AWS hesabi igin bir
fatura ayinda tim Tekli AZ Resolver Endpointler icin Kullanilabilir Maksimum Dakikadan
Calismama Siresinin ¢ikarilip Kullanilabilir Maksimum Dakikaya boélinmesiyle hesaplanir.
Aylik Calisma Suresi YUuzdesi asagidaki formulle temsil edilir: Aylik Calisma Suresi %'si =
(Kullanilabilir Maksimum Dakika — Calismama Siiresi) / Kullanilabilir Maksimum Dakika.
Aylik Calisma Siresi YUzdesi 6lcimleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir Amazon
Route 53 Resolver Endpoints SLA istisnasinin sonucu olan ¢alismama siiresini harig tutar.

e Bir Resolver Enpoint, bes dakikalik bir stire boyunca Resolver Enpoint’teki
ENl'lerin %50'sinden fazlasi kendilerine yapilan tim DNS sorgularina yanit vermemesi
durumunda bes dakikalik bir stire boyunca "Kullanilamaz" durumdadir.
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Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, gecerli SLA'nin karsilanmadigi aylik faturalama déngusu igin gegerli olan sekilde
tim Amazon Route 53 Coklu-AZ Resolver Endpoints veya Tekli-AZ Resolver Endpoints igin
odediginiz toplam ug nokta ve sorgu Ucretlerinin bir ylizdesi olarak hesaplanir.

Hizmet Kredilerini, yalnizca diger durumda ddemeniz gereken gelecekteki Amazon Route 53
o6demeleri i¢in uygulayacagiz. Kendi takdirimize goére Hizmet Kredisini Kullanilamazhdin gergeklestigi
faturalama dongusti icin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina diizenleyebiliriz. Hizmet
Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska ddeme alma hakki vermez. Bir
Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama dongusii igin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise
uygulanacak ve duzenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya
uygulanamaz. AWS Soézlesmesinde aksi belirtimedikge Amazon Route 53’lin kullanilamamasi,
calismamasi veya bizim tarafimizdan diger bir sekilde saglanamamasi durumunda tek ve minhasir
¢6zum yolunuz, bu SLA’nin hiktimlerine uygun olarak (uygunsa) bir Hizmet Kredisi almanizdir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep géndermelisiniz. Belirli bir
Resolver Endpoints dagitimi igin Coklu-AZ Resolver Endpoints SLA ve Tekli-AZ Resolver Endpoints
SLA kapsamindaki talepleri birlestiremez veya Ust Uste koyamazsiniz. Talebiniz, olay meydana
geldikten sonra ikinci faturalandirma dénguisinin sonuna kadar bizim tarafimizdan alinmali ve
duruma goére Coklu AZ Resolver Endpoints SLA veya Tekli AZ Resolver Endpoints SLA igin asagida
belirtilen bilgileri icermelidir:

i. konu satirindaki “Route 53 Resolver Endpoints SLA Kredi Talebi” ifadesi;
ii. iddia ettiginiz her Kullanilamazlik olayi igin tarihler, saatler ve kaynak kimlikleri ve

iii. hatalar belgeleyen ve talep ettiginiz kesintiyi destekleyen talep guinlikleriniz (bu
gunltklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

Gegerli SLA kapsamindaki bir talebin bizim tarafimizdan teyit edilmesi durumunda, Hizmet
Kredilerini size, talebinizin meydana geldigi ay! izleyen bir faturalama doéngusu iginde verecegiz.
Talep edilen ve diger bilgileri yukarida belirtilen sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma
yeterliliginden yoksun birakacaktir.

Amazon Route 53 SLA istisnalari

ilgili SLA'lar (a) diger Amazon Route 53 dzellikleri; (b) Amazon Route 53 Resolver hizmetinin
Resolver Endpoints haricinde kullaniimasi (6rnegin, bir EC2 6rnegi tarafindan yapilan ve genel
internet tizerinden ¢dzilen bir DNS sorgusunun ¢dziimii); (c) Amazon Route 53 Resolver Endpoints
ozelliginin bir pargasi olmayan bir yukari veya asagi akis bileseninin (kurum igi DNS ¢6zlclniz,
AWS Direct Connect baglantiniz veya VPN altyapiniz gibi) neden oldugu DNS sorgu ¢éziimleme
hatasi; (d) (i) Amazon Route 53 sinir noktasinin dtesinde herhangi bir micbir sebep olayi veya
internet erigimi veya ilgili sorunlar dahil olmak tizere makul kontroliimiiz digindaki faktérlerden
kaynaklanan; (ii) ekipman, yazilim veya diger teknolojinizden kaynaklanan; (iii) S6zlesme uyarinca
Amazon Route 53'l kullanma hakkinizin askiya almamizdan veya sonlandirmamizdan kaynaklanan
veya (iv) kullanim sinirlarini agsmaniz dahil olmak Gzere Amazon Route 53 belgelerinde acgiklanan
yodnergeleri ve en iyi uygulamalari takip etmemenizden kaynaklanan sekilde Amazon Route 53'Un
herhangi bir sekilde kullanilamamasi, askiya alinmasi veya sonlandiriimasi veya herhangi bir diger
Amazon Route 53 Resolver Endpoints performans sorunu i¢in uygulanmaz (toplu olarak, “Amazon


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing/
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Route 53 Resolver Endpoints SLA istisnalari”). Kullanilabilirlik bizim, gegerli olan sekilde, Aylik
Calisma Suresi Ylzdesi veya Tekli AZ Calisma Siresi Ylzdesi hesaplamamizda agikga
kullanilanlarin diginda faktérlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gore bu faktorleri
degerlendirerek bir Hizmet Kredisi dizenleyebiliriz.
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