Asagidaki ceviri yalniz bilgilendirme amacglari igin saglanmistir. Bu geviri ile en son giincellenmis ingilizce
sirim arasinda uyusmazlk, tutarsizlik veya celiski olmasi halinde (ceviri gecikmeleri yliziinden
gerceklesenler dahil) ingilizce siiriim gecerli olacaktir.

Amazon SimpleDB Hizmet Duzeyi
Sozlesmesi

Son Guncelleme: 4 Mayis 2022

Bu Amazon SimpleDB Hizmet Diizeyi S6zlesmesi ("SLA"), Amazon SimpleDB'nin ("SimpleDB")
kullanimini diizenleyen bir politikadir ve SimpleDB kullanan her hesap igin ayri ayri gegerlidir. Bu
SLA’nin kosullari ve AWS Musteri S6zlesmesi veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle
bir bagka s6zlesmenin (“Sozlesme”) kosullari arasinda bir ¢eligki olmasi halinde s6z konusu celigki
Olcisiinde bu SLA’nin hiikkiim ve kosullari gecerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada
tanimlanmayan buyuk harfle baglayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhidi

AWS, herhangi bir aylik faturalandirma dénguisii boyunca SimpleDB'’yi en az %99,9 Aylik Calisma
Siresi Yuzdesi (asagida tanimlanmistir) ile kullanima hazir tutmak igin ticari olarak makul gabayi
gosterecektir (“Hizmet Taahhiidi”). SimpleDB’nin Aylik Calisma Stiresi Ylzdesi Taahhidin(
karsilamamasi durumunda asagida acgiklandidi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri
Hizmet Kredileri, aylik bir faturalama doéngusu icinde Aylik Calisma Siresi Yuzdesi taahhtudini

karsilamamis olan SimpleDB igin sizin tarafinizdan 6denen Ucretlerin bir ylizdesi olarak asagidaki
plana gore hesaplanir.

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi YUuzdesi
%99,9°dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

TUm Hizmet Kredilerini yalnizca diger durumda édemeniz gereken gelecekteki SimpleDB
odemelerine karsilik olarak uygulayacagiz. Kendi takdirimize gére, Hizmet Kredisini, kullanima hazir
olmamanin gergeklestigi faturalama déngusu icin 6deme yapmak icin kullandiginiz kredi kartina
verebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma hakki
vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama déngusu igin kredi tutari bir dolardan

(1% USD) fazla ise uygulanacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez
veya uygulanamaz. Sézlesmede aksi belirtimedik¢e, SimpleDB’nin herhangi bir sekilde
kullanilamamasi, islememesi veya bizim onu baska tirli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve
minhasir ¢areniz bu SLA’nin kosullarina gore bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri


https://aws.amazon.com/agreement/

Asagidaki ceviri yalniz bilgilendirme amacglari igin saglanmistir. Bu geviri ile en son giincellenmis ingilizce
sirim arasinda uyusmazlk, tutarsizlik veya celiski olmasi halinde (ceviri gecikmeleri yliziinden
gerceklesenler dahil) ingilizce siiriim gecerli olacaktir.

Hizmet Kredisi almak i¢cin AWS Destek Merkezinde bir istek acarak bir talep géndermeniz gerekir.
Uygun olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci
faturalama déngusinin sonuna kadar alinmig olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

i. konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;
ii. talepte bulundugunuz her bir Kullanilamazlik olayi igin tarihler ve saatler;
ii. Hizmet Kredisi talep ettiginiz ilgili faturalama dénemi ve AWS bdlgeleri ve

iv. hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep gunlikleriniz (bu
gunlUklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

So6z konusu talebin Aylik Calisma Stresi Ylzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve Hizmet
Taahhudinden az ise talebinizin gergeklestigi ayin ardindan bir faturalama doéngtisu iginde size
Hizmet Kredisi dlizenleyecegiz. Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz,
sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.

SimpleDB SLA istisnalari

SimpleDB’nin kullanilamamasi, askiya alinmasi veya feshedilmesi veya bagka bir SimpleDB
performans sorunu asagidakilerden kaynaklandidi takdirde Hizmet Taahhtdu gecerli degildir: (i)
herhangi bir miicbir sebep olayi veya internet erisimi veya SimpleDB’nin sinir noktasinin 6tesindeki
ilgili sorunlar dahil olmak izere makul kontrolimuz disindaki etkenlerden kaynaklanmasi; (ii) sizin
tarafinizdan yapilan herhangi bir génulli eylemden veya eylemsizlikten kaynaklanmasi; (iii) AWS
Sitesinde bizim tarafimizdan yayinlanan ve zaman zaman bizim tarafimizdan giincellenen SimpleDB
icin gegerli glincel teknik belgeleri (gecerli gelistirici kilavuzlari dahil olmak Gzere) izlememenizden
kaynaklanmasi; (iv) sizin donaniminizdan, yaziliminizdan veya baska teknolojinizden kaynaklanmasi
veya (v) Sézlesmeye uygun olarak SimpleDB kullanma hakkinizi askiya almamizdan ve
feshetmemizden kaynaklanmasi (toplu olarak " SimpleDB SLA istisnalari”).

Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Suresi YUlzdesi hesaplamamizda agikc¢a kullanilanlarin disindaki
etkenlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gére bu etkenleri degerlendirerek bir Hizmet
Kredisi diizenleyebiliriz.

Tanimlar

» SimpleDB igin “Aylik Calisma Siresi YUzdesi”, SimpleDB’nin “Kullanilamaz” oldugu aylk
faturalandirma donguisu sirasinda 5 dakikalik araliklarin yizdesi %100’den ¢ikarilarak
hesaplanir. SimpleDB’ye ayin yalniz bir bélimiinde erismis olmaniz durumunda ayin ona
erisilmemis olan bolimu igin %100 kullanilabilirlik kabul ederiz. Aylik Calisma Suresi Yizdesi
dlgtimleri dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir SimpleDB SLA'’s! istisnasinin sonucu olan
calismama suresini harig tutar.

* “Hizmet Kredisi” yukarida agiklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecegdimiz dolar alacagidir.

« "Kullanilamaz” ve “Kullanilamazlik”, 5 dakikalik bir aralik boyunca SimpleDB’ye yapilan tim
taleplerin 500 veya 503 kodu vermesi demektir.


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
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