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Bu AWS Hibrit Depolama ve Veri Transferi Hizmet Dlzeyi S6zlesmesi (“SLA”), Dahil Olan
Hizmetlerin (agagida belirtilen) kullanimini dizenleyen bir politikadir ve Dahil Olan
Hizmetleri kullanan her hesap igin ayri ayri gecgerlidir. Bu SLA’nin kosullari ve AWS
Musteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi dizenleyen bizimle baska bir
s6zlesmenin (“Sdézlesme”) kosullari arasinda celiski olmasi halinde s6z konusu celigki
Olctsunde bu SLA’nin hukum ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada
tanimlanmayan blyUk harfle baslayan terimler Sézlesmede verilen anlamlara sahip
olacaktir.

Dahil Olan Hizmetler

e« AWS Depolama Ag Gegidi
e« AWS DataSync
o AWS Transfer Ailesi

Hizmet Taahhudu

AWS, Danhil Olan Hizmetlerin her birini herhangi bir aylik faturalama dénglsu boyunca
asagida aciklanan Aylik Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanima hazir tutmak igin ticari
olarak makul ¢abayi gosterecektir (“Hizmet Taahhidi”). Dahil Olan Hizmetlerin Hizmet
Taahhudunu karsilamamasi hélinde asagida agiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma
hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri
Hizmet Kredileri, Aylik Calisma Suresi Yuzdesinin asagidaki tabloda belirtilen araliklarin

icinde kaldig1 aylik faturalama dongusu igin etkilenen AWS bolgesinde gecerli Dahil Olan
Hizmet icin sizin tarafinizdan édenen toplam Ucretlerin bir ylzdesi olarak hesaplanir.

Ayhk Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylizdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya fazla %25

%95,0'dan az %100

Tum Hizmet Kredilerini yalnizca, aksi takdirde Dahil Olan Hizmet i¢cin 6demeniz gereken
gelecekteki odemeler karsiliginda uygulayacagiz. Kendi takdirimize goére, Hizmet
Kredisini, Dahil Olan Hizmetin Hizmet Taahhudund kargilamamis oldugu faturalama
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https://aws.amazon.com/agreement/

dongusu icin 6deme yapmak Uzere kullandiginiz kredi kartina dizenleyebiliriz. Hizmet
Kredileri size AWS’den herhangi bir para iadesi veya bir bagska 6édeme alma hakki
vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama dongusu igin kredi tutari bir
dolardan (1$ USD) fazla ise gecerli olacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka
hesaba devredilemez veya uygulanamaz. S6zlesmede aksi belirtimedik¢ge Dahil Olan
Hizmetin kullanilamamasi, iglememesi veya bizim tarafimizdan diger bir sekilde
saglanamamasi durumunda tek ve munhasir ¢ozim yolunuz bu SLA'nin hikumlerine
uygun olarak bir Hizmet Kredisi almanizdir(uygunsa).

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak bir talep géndermeniz
gerekir. Kredi talebinin uygun olmasi igin bizim tarafimizdan olayin gerceklesmesinden
sonraki ikinci faturalama doéngusinin sonuna kadar alinmasi ve asagidakileri igcermesi
gerekir:

1. Konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

2. Hizmet Kredisi talep ettiginiz ilgili faturalama donemi ve AWS bdlgesi ile birlikte
talep ettiginiz sifirdan farkli Hata Oranlarina sahip olan her vakanin tarihleri ve
saatleri ve

3. Dahil Olan Hizmetin Hizmet Taahhudunu kargilamamis oldugu iddia edilen
vakayli(vakalari) belgeleyen Talep gunlukleriniz (bu gunluklerdeki gizli veya hassas
bilgiler ¢cikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmaldir).

So6z konusu talebin Aylik Calisma Siresi Yuzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve
Hizmet TaahhUdunden az ise talebinizin bizim tarafimizdan dogrulandigi ayin ardindan
bir faturalama déngusu iginde size Hizmet Kredisi diuzenleyecegdiz. Talebi ve diger bilgileri
yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun
birakacaktir.

AWS Hibrit Depolama ve Veri Transferi SLA istisnalari

Hizmet Taahhudu, bir Dahil Olan Hizmetin kullanilamamasi, askiya alinmasi veya
feshedilmesi veya baska bir Dahil Olan Hizmet performans sorunu asagidakilerden
kaynaklandigi takdirde gegerli degildir: (i) Herhangi bir miicbir sebep olayi veya internet
erisimi veya Dahil Olan Hizmetin sinir noktasinin 6tesindeki ilgili sorunlar dahil olmak
uzere makul kontrolumiz digindaki etkenlerden kaynaklanmasi; (ii) Herhangi bir
eyleminizden veya eylemsizliginizden kaynaklanmasi; (iii) Sizin donaniminizdan,
yaziliminizdan veya bagka teknolojinizden kaynaklanmasi; (iv) Dahil Olan Hizmet igin
AWS Sitesinde zaman zaman bizim tarafimizdan yayinlanan ve bizim tarafimizdan
guncellenen gecerli guncel teknik belgeleri (gecerli gelistirici kilavuzlari dahil olmak tzere)
izlememenizden kaynaklanmasi veya (v) S6zlesmeye uygun olarak Dahil Olan Hizmeti
kullanma hakkinizi askiya almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanmasi (toplu
olarak “AWS Hibrit Depolama ve Veri Transferi SLA istisnalar”). Kullanilabilirlik bizim
Aylik Calisma Suresi YlUzdesi hesaplamasinda kullandiklarimizin diginda etkenlerden
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etkilendigi takdirde kendi takdirimize gore bu etkenleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi
dizenleyebiliriz.

Tanimlar

“‘Hata Orani” su demektir: (i) Okumal/yazma iglemleri ile ilgili olarak Dahil Olan
Hizmet tarafindan HTTP 500 veya 503 (Sunucu Hatasi kodu) hata durumu hélinde
yanit verilen dahili sunucu hatalarinin toplam sayisi bolu (ii) O 5 dakikalik aralikta
gecerli talep tura igin taleplerin toplam sayisi. Her Dahil Olan Hizmet hesabi i¢in
Hata Oranini, aylik faturalandirma déngusunde her 5 dakikalik aralik i¢in bir ylizde
olarak hesaplayacagiz. Dahili sunucu hatalarinin sayisinin hesaplanmasi,
dogrudan veya dolayl olarak AWS Hibrit Depolama ve Veri Transferi SLA
istisnalarinin herhangi birinin sonucu olarak ortaya gikan hatalari igermeyecektir.

o “Aylik Calisma Suresi Yuzdesi” aylik faturalama dongusinde her bes dakikalik
araliktan gelen Hata Oranlarinin ortalamasi %100’den ¢ikarilarak hesaplanir. Bir
Dahil Olan Hizmeti bir ayin yalniz bir bdlimunde galistirmis olmaniz durumunda
Dahil Olan Hizmetin ayin galismamig oldugu bolumu sirasinda Hata Oraninin %0
oldugu kabul edilir.

o “Hizmet Kredisi” yukarida agiklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir Dahil
Olan Hizmet hesabina geri alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.
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