Asagidaki ceviri yalniz bilgilendirme amacglari igin saglanmistir. Bu geviri ile en son giincellenmis ingilizce
sirim arasinda uyusmazlk, tutarsizlik veya celiski olmasi halinde (ceviri gecikmeleri yliziinden
gerceklesenler dahil) ingilizce siiriim gecerli olacaktir.
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Bu Traffic Mirroring Hizmet Diizeyi S6zlesmesi (“SLA”) Amazon VPC Traffic Mirroring (“Traffic
Mirroring”) kullanimini diizenleyen bir politikadir ve Traffic Mirroring kullanan her hesap igin ayri
sekilde gecerlidir. Bu SLA’nin kosullari ve AWS Musteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi
kullanmanizi diizenleyen bizimle bir bagka s6zlesmenin (“Sézlesme”) kosullari arasinda bir geligki
olmasi halinde s6z konusu geligki 6lgclisinde bu SLA’nin hikiim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada
kullanilan ama burada tanimlanmayan buyuk harfle baglayan terimler Sé6zlesmede verilen anlamlara
sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudi

AWS, Amazon VPC Traffic Mirroring’i herhangi bir aylik faturalama déngusu boyunca her AWS
bdlgesi igin en az %99,9 Aylik Calisma Siresi Ylzdesi ile kullanima hazir tutmak igin ticari olarak
makul ¢abayi gosterecektir. Amazon VPC Traffic Mirroring’in Hizmet Taahhtduni karsilamamasi
halinde asagida acgiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri
Hizmet Kredileri, Aylik Calisma Siresi Yuzdesinin asagidaki tabloda belirtilen araliklarin iginde

kalmis oldugu aylik faturalama dénglsu igin etkilenen Traffic Mirroring bdlgeleri igin sizin
tarafinizdan édenen toplam Ucretlerin bir ylizdesi olarak hesaplanir:

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylzdesi
%99,9'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25
%95,0’dan az %100

Hizmet Kredilerini yalnizca, diger durumda 6demeniz gereken gelecekteki Traffic Mirroring 6demeleri
icin uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore Hizmet Kredisini Kullanilamazli§in gerceklestigi
faturalama dongusu i¢in 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina diizenleyebiliriz. Hizmet
Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir bagka 6deme alma hakki vermez. Bir
Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama dongusti igin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise
uygulanacak ve duzenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez veya
uygulanamaz. S6zlesmede aksi belirtiimedikge Traffic Mirroring’in herhangi bir kullanilamazhgi,
islememesi veya bizim onu bagka tirli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve minhasir ¢éziim
yolunuz bu SLA’nin kosullarina goére Hizmet Kredileri almaktir (uygunsa).

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri


https://aws.amazon.com/agreement/

Asagidaki ceviri yalniz bilgilendirme amacglari igin saglanmistir. Bu geviri ile en son giincellenmis ingilizce
sirim arasinda uyusmazlk, tutarsizlik veya celiski olmasi halinde (ceviri gecikmeleri yliziinden
gerceklesenler dahil) ingilizce siiriim gecerli olacaktir.

Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep géndermelisiniz. Uygun
olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama
dongusunun sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

1. Konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

2. iddia ettiginiz her Kullanilamazlik olayi igin tarihler, saatler ve etkilenen AWS bélgesi;
3. Etkilenen Traffic Mirror Kaynaklarinin elastik ag arayiz kimlikleri

4. Kendisi hakkinda Hizmet Kredisi talep ettiginiz faturalama déngusu

5. Hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep guinlikleriniz (bu
gUnlUklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

So6z konusu talebin Aylik Calisma Suresi Ylzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve Hizmet
Taahhldinden az ise talebinizin bizim tarafimizdan dogrulandigi ayin ardindan bir faturalama
déngustu icinde size Hizmet Kredisi diizenleyecegiz. Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtildigi
sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.

Amazon VPC Traffic Mirroring SLA istisnalar

Su durumlarda, Hizmet Taahhdu, Traffic Mirroring’in herhangi bir kullanilamazhgi, askiya alinmasi
veya feshedilmesi veya herhangi bir baska Traffic Mirroring performans sorunu igin gegerli degildir:
(i) herhangi bir micbir sebep olayi dahil bizim makul kontrolimizin disindaki etkenlerin veya
internet erisiminin veya Traffic Mirroring’in sinir noktasinin étesindeki ilgili sorunlarin neden olmasi;
(i) kurtarma hacminin teyit edilmemesi dahil sizin veya herhangi bir Gglncu tarafin eylemleri veya
eylemsizlikleri sonucunda ortaya ¢ikmasi; (i) AWS Sitesindeki Amazon VPC Traffic Mirroring
Belgelerinde acgiklanan kilavuzlari ve en iyi uygulamalari iziememeniz sonucu ortaya ¢ikmasi; (iv)
sizin donaniminizdan, yaziliminizdan veya diger teknolojilerinizden ve/veya Gglncu tarafin
donaniminizdan, yazilimindan veya diger teknolojilerinden (bizim dogrudan kontrolimuzdeki tg¢lncu
taraf donanimi disinda) ortaya ¢ikmasi veya (v) sizin Amazon VPC Traffic Mirroring kullanma
hakkinizi bizim Sézlesmeye gore askiya almamizdan veya feshetmemizden ortaya ¢ikmasi (toplu
olarak “Amazon VPC Traffic Mirroring SLA istisnalari”). Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siiresi
Yizdesi hesaplamasinda kullandiklarimizin diginda faktérlerden etkilenmisse kendi takdirimize gére
bu faktorleri dederlendirerek bir Hizmet Kredisi dizenleyebiliriz.

Tanimlar

o “Aylik Calisma Siresi Ylzdesi”, ay sirasinda Traffic Mirroring’in Kullanilamaz durumda
oldugu dakikalarin yizdesi %100’den cikarilarak hesaplanir. Aylik Calisma Suresi Ylzdesi
dlgtimleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir Traffic Mirroring SLA Istisnasinin sonucu
olan kullanilamazligi harig tutar.

e “Hizmet Kredisi” yukarida agiklandigi sekilde hesaplanan ve uygunluga sahip bir hesaba
bizim geri alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.

e “Kullanilamaz”, 5 dakikalik bir aralik stresinde bir Traffic Mirroring Oturumu olusturmak igin
yapilan tim denemelerin 10 saniyeden biyuk bir gecikme veya %5’ten buyuk bir hata orani
ile basarisiz kalmasi olarak tanimlanmaktadir.


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
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