Asadidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla sa§lanmistir. Bu geviri ile en son giincellenmis ingilizce
stirim arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celiski olmasi hdlinde (ceviri gecikmeleri yiiziinden
gerceklesenler déhil) ingilizce siiriim gegerli olacaktir.

AWS Wickr Hizmet Duzeyi Sozlesmesi

Son Giincelleme: 29 Kasim 2022

Bu AWS Wickr Hizmet Dlzeyi Sézlesmesi (“SLA”), AWS Wickr kullanimini dizenleyen
bir politikadir ve AWS Wickr kullanan her hesap icin ayri ayri gecerlidir. Bu SLA’nin
kosullari ve AWS Musteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi dizenleyen
bizimle bagka bir s6zlesmenin (“Sozlesme”) kosullari arasinda cgeligki olmasi halinde
yalniz s6z konusu celiski dlglisinde bu SLA'nin hikim ve kosullari gegerli olur. Burada
kullanilan ama tanimlanmayan buyuk harfle baglayan terimler So6zlesmede verilen
anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, AWS Wickr’i herhangi bir aylik faturalama dongusi boyunca AWS Wickrin
kullanilabilir oldugu her AWS bdlgesinde en az %99,9 Aylik Calisma Suresi Yuzdesi ile
kullanima hazir tutmak igin ticari olarak makul ¢abayi goésterecektir (“Hizmet Taahhudd”).
AWS Wickrin Hizmet TaahhudiniU karsilamamasi halinde asagida aciklandigi gibi bir
Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri
Hizmet Kredileri, Aylik Calisma Suresi Yuzdesinin asagidaki tabloda belirtilen araliklarin

icinde kalmis oldugu aylik faturalama doéngusu i¢in etkilenen AWS bolgesinde AWS Wickr
igin sizin tarafinizdan 6denen toplam Ucretlerin bir yuzdesi olarak hesaplanir:

Ayhk Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylizdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya fazla %25

%95,0’dan az %100

Tum Hizmet Kredilerini yalnizca diger durumda 6demeniz gereken gelecekteki AWS
Wickr 6demeleri i¢in uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore, Hizmet Kredisini, hatanin
gerceklestigi faturalama dongusu igin 6deme yapmak Uzere kullandiginiz kredi kartina
duzenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size AWS’den herhangi bir para iadesi veya bir baska
odeme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama dongusu igin
kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise gecerli olacak ve diizenlenecektir. Hizmet
Kredileri bir baska hesaba devredilemez veya uygulanamaz. Sozlesmede aksi
belirtiimedikge AWS Wickr’in herhangi bir kullanilamazligi, islememesi veya bizim onu
bagka turlu saglamamamiz karsisinda sizin tek ve munhasir ¢ézum yolunuz bu SLA’nIn
kosullarina goére bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri


https://aws.amazon.com/agreement/

Hizmet Kredisi almak igin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak bir talep gondermeniz
gerekir. Kredi talebinin uygun olmasi igin vakanin gergeklesmesinden sonraki ikinci
faturalama dongusinin sonuna kadar bizim tarafimizdan alinmasi ve asagidakileri
icermesi gerekir:

1. Konu satirinda “AWS Wickr SLA Kredi Talebi” kelimeleri ve

2. s6z konusu AWS bolgesinde, fatura dongusu boyunca %100'den az
Kullanilabilirligi olan her 5 dakikalik aralik igin belirli tarihler, saatler ve
Kullanilabilirlikler.

S6z konusu talebin ayi igin gegerli olan Aylik Calisma Siresi Yluzdesi bizim tarafimizdan
dogrulanirsa ve Hizmet Taahhudunden duguk ise talebinizin bizim tarafimizdan
dogrulandigi ayin ardindan bir faturalama doénglsu iginde size Hizmet Kredisi
duzenleyecegiz. Kredi talebini ve diger bilgileri yukarida istenen gekilde saglamamaniz,
sizi bir Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.

AWS Wickr SLA istisnalari

Hizmet Taahhuadd, AWS Wickr'in kullanilamamasi, askiya alinmasi veya sonlandiriimasi
veya baska bir AWS Wickr performans sorunu asagidakilerden kaynaklandigi takdirde
gecerli degildir: (i) Herhangi bir miicbir sebep olayi veya internet erisimi veya AWS Wickr
sinir noktasinin 6tesindeki ilgili sorunlar dahil olmak tGzere makul kontrolimuz digindaki
etkenlerden kaynaklanmasi; (ii) herhangi bir eyleminizden veya eylemsizliginizden
kaynaklanmasi; (ii) AWS Sitesindeki AWS Wickr belgelerinde acgiklanan yonergelerin
takip edilmemesi veya sinirlamalar dahilinde hizmetin kullanilmamasi sonucu ortaya
ctkmasi; (iv) ekipmaninizdan, yaziliminizdan veya diger teknolojinizden kaynaklanmasi;
(v) yapilandirniimis oldugu takdirde AWS Wickr Veri Saklama ve/veya Wickr Open Access
(WOA) hizmetlerinin neden olmasi; (vi) Wickr'in, AWS Wickr digi hizmetler (baska bir
deyisle Wickr Enterprise dagitimlari) ile Kiresel Federasyonunun neden olmasi veya (vii)
Sozlesmeye uygun olarak bir AWS Wickr kullanma hakkinizi askiya almamizdan veya
feshetmemizden kaynaklanmasi (toplu olarak “AWS Wickr SLA istisnalar’”).
Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Sudresi Yuzdesi hesaplamamizda kullanilanlarin
disindaki etkenlerden etkilendigi takdirde bu etkenleri kendi takdirimize goére g6z dnline
alarak bir Hizmet Kredisi dizenleyebiliriz.

Tanimlar

o "Kullanilabilirlik", her bir 5 dakikalk aralik igcin AWS Wickr yénetim islevi genel
APl'leri tarafindan iglenen ve basarisiz olmayan Taleplerin ylzdesi olarak
hesaplanir. Verili bir 5 dakikalik aralik i¢cerisinde herhangi bir Talep yapilmazsa s6z
konusu araligin %100 kullanilabilir oldugu varsayilir.

o Belirli bir AWS bolgesi igin “Aylik Calisma Siresi Yuzdesi”, aylk faturalama
dongusunde tum 5 dakikalik araliklar igin Kullanilabilirligin ortalamasi olarak
hesaplanir. Aylik Calisma Suresi Yuzdesi, dogrudan veya dolayli olarak herhangi
bir Wickr SLA istisnasindan kaynaklanan kesintileri hari¢ tutar.


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing

“Talep”, AWS Wickr Yonetici Konsolunda bir yonetimsel kullanici iglevini
gerceklestirmek icin yapilan bir AWS Wickr API ¢agrisi olarak tanimlanir.

“Hizmet Kredisi” yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir AWS
Hesabina alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.
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